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CARGAS Y DERECHO DE CUIDADO

Dependiendo de la configuracion demografica de la sociedad,
de las trayectorias de vida de sus individuos y de sus
expectativas de supervivencia, las sociedades deben dedicar
una proporcidon mMmas o menos significativa de su trabajo al
cuidado de otros. En sociedades con alta prevalencia de
individuos muy jovenes o viejos, esas cargas son mayores. Como
con otras cargas, en las sociedades se generan mecanismos de
organizacion de la provision de esa carga (Batthyany, 2015).
Historicamente, el trabajo de cuidado ha tendido, sin embargo,
a permanecer en la esfera de la responsabilidad familiar, a ser
invisibilizado, y a ser distribuido de manera desigual, siendo las
mujeres quienes cargan con él (Abelda & Hammonds, 2013,
Himmelweit, 2017).

Abelda & Hammonds (2013) conceptualizan los cuidados a partir
de cuatro criterios: 1) es una actividad que contribuye al
bienestar fisico, mental, social y/o emocional de las personas
que lo reciben; 2) la actividad requiere de una relacion
interpersonal entre personas cuidadas y personas que cuidan;
3) las personas que reciben cuidados no tiene completa
autonomia (situacion de dependencia); y 4) el trabajo de
cuidado constituye y mantiene una infraestructura humana. Se
trata asi de un conjunto de actividades, remuneradas o no, que
sustentan el bienestar de personas en situacidon de
dependencia y el mantenimiento de la vida cotidiana (Gonzalez,
2018).



En este contexto, durante las Ultimas décadas el debate
académico, social y politico ha evidenciado una serie de
transformaciones sociales que han dado origen a lo que se
denomina crisis de los cuidados (Betthyany, 2015): aumento de las
personas que requieren de cuidados, al mismo tiempo que
disminuyen las personas disponibles para entregarlos.

Las causas asociadas a las crisis son multiples, entre ellas, el
aumento en la esperanza de vida, los cambios demograficos, la
insercion laboral de las mujeres, los cambios en la estructura
familiar y los roles de género tradicionales. Todos ellos han
contribuido al aumento de la poblacidbn en situacidon de
dependencia y la disminucion de las personas que proveen
trabajos de cuidado en las familias.

Al mismo tiempo, desde los 70' se ha impulsado un debate
académico en torno al cuidado, promovido principalmente por los
estudios de género. Las investigaciones se enmarcan en el
estudio de la desigualdad de género y la division del trabajo
(Munoz, 2017). Politicamente, este enfoque intenta posicionar al
cuidado como un elemento central de |la sostenibilidad de la vida
(Carrasco, 2017). Diversos movimiento han asimismo promovido al
cuidado como un ambito del cual los Estados deben responder
en materia de bienestar y proteccion social y contribuir a una
distribucion igualitaria de la carga (Himmelwelt, 2017; Albelda &
Hammonds, 2013; Batthynany, 2015; Munoz, 2017).
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CONVENCION SOBRE LOS
DERECHOS DEL NINO

CONVENCION SOBRE LOS
DERECHOS DE LAS
PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

CONVENCION SOBRE LA
ELIMINACION DE TODAS
LAS FORMAS DE
DISCRIMINACION CONTRA
LA MUJER

RECOMENDACION SOBRE
PISOS DE PROTECCION
SOCIAL (OIT)

CONVENCION
INTERAMERICANA SOBRE
LA PROTECCION DE LOS
DERECHOS HUMANOS DE
LAS
PERSONAS ADULTAS
MAYORES

FUENTES INTERNACIONALES DEL
DERECHO DE CUIDADO

Alude a la responsabilidad de los
padres y madres o representantes
legales del cuidado de nifos, nifhas y
adolescentes.

Establece un compromiso de asegurar
a las personas con discapacidad acceso
a asistencia y apoyo.

Se refiere al cuidado incentivando la
corresponsabilidad entre hombres vy
mujeres. Ademas, promueve la
existencia de una red de servicios de
cuidados para nifos y ninas.

Promueve que se considere el acceso al
cuidado como una prestacion
resguardada en los ingresos.

Establece la obligacion de los Estados de
implementar un sistema integral de
cuidados para adultos mayores, con
perspectiva de género.




FORMAS COMPARADAS DE "
PROVEER ASISTENCIA AL CUIDADO

Aunqgue se trate de una actividad que ha sido conceptualizada
politicamente como un derecho de modo mucho mas tardio
gue derechos sociales mas tradicionales, el cuidado ha pasado
a ser un ambito relevante de las expectativas de bienestar
provisto publicamente. Pese a ello, las experiencias politicas
internacionales son variadas.

En el ambito internacional es posible clasificar las distintas
realidades dependiendo de la existencia de expectativas de
asistencia publica al cuidado, respecto de aquellas, como los
Estados Unidos, en que esa expectativa esta ausente (Levitsky
2014).

En paises en que el cuidado integra las expectativas de
asistencia de bienestar, el modo en que se organiza la
prestacion de esa expectativa también varia intensamente
(Carrera et al 2013). En general, se distinguen sistemas en que
el Estado u organizaciones publicas prestan directamente
servicios de asistencia al cuidado prolongado, de sistemas que
realizan transferencias en dinero, dejando al cuidador
principal la decision sobre si usarlo para contratar servicios
para satisfacer la necesidad de cuidado o utilizarlo como una
especie de pago que permita compensar la pérdida de
capacidad de trabajo del cuidado. En todos los casos, los
sistemas tienden a intersectarse con expectativas de cuidado
atribuidos a la familia, pero la distribucion de responsabilidad y
cargas entre familia, Estado y mercado varia.



CUAL ES LA

SITUACION EN CHILE?

2004

2009

2015

2021

Se crea "Chile Solidario" mediante la Ley 19.949
para proteger a familias en extrema pobreza.

Se crea "Chile Crece Contigo" mediante la Ley
20.379 con el fin de proteger integralmente la
infancia.

Se anuncia el subsistema "Chile Cuida". Por
primera vez, se destinan fondos del Ministerio
de Desarrollo Social para un sistema de
cuidados.

Se crea la "Red Integral de Proteccion Social"
mediante la Ley 21.322, incorporando al cuidado
como uno de sus elementos integradores.



La politica de cuidado en Chile contemporaneo se ha tendido a
vincular con el combate a la pobreza y el apoyo de poblacion
vulnerable. En el marco de este propdsito, en el 2004 se
promulgo y publico la ley 19.949 que establecid un sistema de
proteccion social para familias en situacion de extrema
pobreza denominado “Chile Solidario”™. Su objetivo era
promover la incorporacion de las familias a las redes sociales y
SU acceso a mejores condiciones de vida. En esta ley se
consagro el acceso a subsidios, la pension basica solidaria de
invalidez, el acceso preferente a los servicios que se
implementen por “Chile Solidario”, entre otros.

En 2009 se publicé y promulgd la ley 20.379, la cual cred el
sistema intersectorial de proteccion social e institucionalizd el
subsistema de proteccion integral a la infancia “Chile Crece
Contigo”.

Este sistema surgid como un modelo de gestion publica,
constituido por acciones y prestaciones sociales ejecutadas y
coordinadas por distintos organismos del Estado. En el caso de
de “Chile Crece Contigo”, su objeto fue sistematizar el apoyo
estatal al desarrollo de los nihos y ninas. A su vez, se mantuvo el
subsistema establecido en la ley 19.949 denominado “Chile
Solidario” y se dejo abierta la posibilidad de crear otros
subsistemas mientras se cumpliera con los requisitos que
seNalare la ley.
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Ninguno de las politicas referidas mas arriba se refirio
explicitamente al "cuidado". Recién en la Ley de Presupuestos
del 2015 se considerd, por primera vez, destinar fondos al
“Sistema Nacional de Cuidado”. Con esto se dio lugar a la
iImplementacion, paulatina, del “Programa Red Local de
Apoyos y Cuidados”. En el ano 2016, nuevamente, fue
considerado en el presupuesto bajo la denominacion de
“Programa Pago Cuidadores de Personas con Discapacidad”.
En el ano 2017, el presupuesto aumentdé su monto bajo dos
glosas: “Sistema Nacional de Cuidado” y “Programa Pago
Cuidadores de Personas con Discapacidad”.

Finalmente, en 2021 se publicd la ley 21.322 que cred un
Sistema denominado "Red Integral de Proteccion Social", que
consiste en un modelo de gestion intersectorial. Su propdsito
es coordinar intersectorialmente la oferta programatica
existente relacionada a eventos adversos que podrian conducir
a personas, grupos o familias a una situacion de vulnerabilidad,
en los términos regulados en la ley 20.530, ademas, de entregar
informacioén clara, oportuna y personalizada sobre la misma, y
simplificar el acceso a esta Red.
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¢QUE SISTEMAS DE BIENESTAR  uam
VINCULADOS AL CUIDADO "
EXISTEN EN CHILE?

El Programa Red Local de Apoyos y Cuidados (PRLAC) es un
sprograma que tiene como objetivo acompanar, promover y apoyar
a la personas en situacion de dependencia, asi como fortaleces
redes de apoyo. Es coordinado por el Ministerio de Desarrollo Social
e implementado por las Municipalidades. EI PRLAC se inserta, asi,
en un paradigma de descentralizacion de la prestacion de servicios
a través de Convenios de Transferencia.

Se desarrolla a través de tres componentes: plan de cuidados,
servicios especializados (SSEE) y servicio de atencion domiciliaria
(SAD).

Pretende intervenir en el hogar dando apoyo y ayuda a la
Persona en situacion de dependencia (PSD) y su cuidador(a). Se
complementa con los SSEE y el SAD.
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Se encarga de proveer
Se trata de prestaciones al hogar un asistente
que ayuden a prevenir la de cuidado para asistir
progresion de la en labores de cuidado
dependenciay y dar respiro al
fomenten la cuidador(a) principal.
independenciay
autonomia.

12



ADAPTACIONES DEL HOGAR

CAPACITACIONES

ORIENTACION

PROGRAMA DE
ATENCION
DOMICILIARIA

AYUDAS TECNICAS

CENTROS DIURNOS DE
PREVENCION DE
SEVERIDAD
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5 DISENO
INSTITUCIONAL

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA

v
SUBSECRETARIA DE SERVICIO SOCIAL
v

SISTEMA RED INTEGRAL
DE PROTECCION SOCIAL

"CHILE CRECE CONTIGO"
"CHILE SOLIDARIO"
PROGRAMA RED LOCAL DE APOYOS Y CUIDADOS (PRLAC)

MUNICIPALIDADES

.._.._.._.._..> SENAMA

e SENADIS

i CESFAM

14



PROYECTO DE
INVESTIGACION

El Centro de Investigacion en Derecho y Sociedad de la
Universidad Adolfo Ibanez, en colaboracion con |Ia
Municipalidad de Penalolén, impulsd durante el ano 2022 un
proyecto de investigacion sobre politica de cuidados y sobre la
situacion de derechos en gque se encuentran las personas en
estado de dependencia y sus cuidadores principales. El fin de
esta investigacion es responder qué y coOmo las personas con
dependencia, los cuidadores principales y los cuidadores
oficiales entienden su situacion y como activan los derechos
gue perciben a su respecto.

Anclada en un centro de investigacion socio-legal, la
investigacion pretende ilustrar, asimismo, los mecanismos de
funcionamiento del derecho administrativo contemporaneo
en la provision de servicios sociales.

Para esto se realizaron una serie de entrevistas a los y las
beneficiarios/as en sus domicilios, asi como a las asistentes de
cuidado del programa y funcionarios municipales. El objetivo
de las entrevistas fue conocer, a partir de las propias
experiencias personales, las practicas, visiones y desafios que
caracterizan la situacion de cuidados dentro de la comuna.
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