w®o)

Acceso a la Justicia
y Utilizacion de TICS
en la Justicia.

Estandares y experiencias

EXPERIENCIAS COMPARADAS EN LA
UTILIZACION DE TICS EN LA JUSTICIA CIVIL.

Laboratorio de ‘
Justicia Centrada .=:j C | D S FACULTAD DE

DERECHO

CENTRO DE INVESTIGACION

en las Personas | e oF hasricack

.~ UNIVERSIDAD ADOLFO IBANEZ
UNIVERSIDAD ADOLFO IBANEZ




Laboratorio de Justicia Centrada en las Personas

Autores:
Ricardo Lillo, Pablo Cantillana, Valentina Canales,
Nicolas Sanhueza y Mariana Zuniga

Ayudantes de Investigacion:
Ignacia Valdés y Marcos Ossio

Acceso a la Justicia y Utilizaciéon de TICs en la Justicia.
Estandares y Experiencias

Este trabajo fue posible gracias a la generosa contribucién de la
Tinker Foundation en el marco de desarrollo del proyecto
“The Impact of Information and Communication Technologies on
Access to Civil Justice in Chile: Learning from the Covid-19 Pandemic”.

Acceso a la Justicia y Utilizacién de TICs en la Justicia © 2023
by Laboratorio de Justicia Centrada en las Personas.
is licensed under CC BY-SA 4.0.

®©®0O

Santiago de Chile
2023

http://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/



INDICE

Presentacion 4
Introduccién 6
Experiencias comparadas en la utilizacién de TICs en la justicia civil. 8
1. Catalogo de TICs implementadas en la justicia civil 9
A. Sistemas de gestidn y tramitacion electrénica 13

B. Tutoriales de audio o video 15

C. Portales web 16

D. Formularios 18

E. Correo electrénico 20

F. Videoconferencia 22

G. Registro de audiencias 25

H. Inteligencia artificial 26

I. Bases de datos de jurisprudencia 30

J. Aplicaciones para moviles 31

K. Tecnologias asociadas a blockchain 33

L. Plataformas de Chat 34

M. Sobre las “Cortes Digitales” 35

2. Experiencias seleccionadas 38
A. Civil Resolution Tribunal (British Columbia, Canadad) 39

B. JustizOnline (Austria) 47

C. Money Claim Online 55

D. eLitigation (Singapur) 67
Referencias 74

Pagina 3



PRESENTACION

Este informe es el primer producto del proyecto “The Impact of
Information and Communication Technologies on Access to Civil
Justice in Chile: Learning from the Covid-19 Pandemic”, que
levamos a cabo en la Facultad de Derecho gracias al generoso
apoyo de la Tinker Foundation. Se trata de un proyecto cuyo
objetivo principal es proporcionar recomendaciones de politica
publica basadas en evidencia para que el uso de las tecnologias de
la informacién en la justicia permita ampliar el acceso a la justicia
civil en Chile. Estas recomendaciones estaran destinadas a apoyar el
movimiento de reforma de la justicia civil, proporcionando
directrices para diversos actores relevantes en materia de reforma
judicial, como el Poder Judicial, el Ministerio de Justicia, las
Corporaciones de Asistencia Judicial, el sector privado ligado al
ejercicio de la profesién legal, entre otros.

Gracias a este proyecto, hemos podido concretar al alero del Centro
de Investigacion de Derecho y Sociedad (CIDS), la creacién de un
Laboratorio de Justicia Centrada en las Personas, que se ha
constituido al interior de la universidad como un centro de
innovacién de trabajo interdisciplinario de académicos y
estudiantes de la universidad, donde se realiza la investigacion y
generacion de evidencia sobre el funcionamiento de la justicia y los
problemas de acceso a la justicia que experimentan las personas
comunes y corrientes; asi como se trabaja en la elaboracién de
propuestas para instituciones relevantes del sistema de justicia civil
para que estas implementen soluciones que permitan acercar la
justicia a esas personas. Su misién es generar innovacién en la
justicia apuntando a la funcionalidad de los servicios legales por
parte de usuario final o el justiciable, poniendo el foco no en la
automatizacién o digitalizacién de los procedimientos para
abogados/as o jueces, sino en el acceso de las personas al sistema
de justicia para lograr la resoluciéon de un conflicto en concreto.
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Dada la relevancia que tiene, para la Universidad Adolfo Ibanez y
para su Facultad de Derecho, desarrollar investigacion que incida en
la elaboracién de politica publica, y también en la formacién de
futuros lideres en la materia, nuestro laboratorio incorpora un area
importante de docencia y formacidn. Asi, en la actualidad, el equipo
del Laboratorio ha implementado un programa académico
denominado “Legal Design y Acceso a la Justicia”, donde se brinda
un espacio de aprendizaje experiencial para que grupos de
estudiantes trabajen de manera interdisciplinaria y bajo una
metodologia especial de aprendizaje aportando a ampliar el acceso
a la justicia civil en nuestro pais. Todas estas actividades pueden ser
realizadas gracias a la investigaciéon que las dota de evidencia y
conocimientos relevantes.

Este primer reporte se centra en la sistematizacién de estandares
para la utilizacidon de las TICs desde un enfoque centrando en el
derecho de acceso a la justicia. Para ello incorpora estudios de
experiencias internacionales que son un buen reflejo de Ia
tendencia a nivel comparado en la modernizacion tecnolégica. De
esta manera, se abordan las ventajas y los riesgos que estas tienen
asociadas para los usuarios finales de la justicia, con especial foco en
aquellos que pertenecen a grupos vulnerables de la poblacidn.

Desde la Facultad de Derecho, esperamos sea de utilidad para
guienes se encuentran trabajando para lograr una justicia civil mas
accesible y cercana a las personas. El desafio es importante. Por lo
mismo, requiere la colaboracion de diversos actores del mundo
publico y privado. Y, también, de buena evidencia para una mejor
elaboracién de politicas publicas en la materia. Ponemos a
disposicién aqui un aporte relevante a ello.

Isabel Aninat
Decana
Facultad de Derecho UAI
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INTRODUCCION

La incorporacién de Tecnologias de la Informacién y las Comu-
nicaciones (TICs) en los sistemas de justicia puede servir diver-
sos propdsitos y, en consecuencia, ser analizada desde diversas
perspectivas: eficiencia en la administracién de justicia, calidad
de la informacién producida para los actores encargados de la
toma de decisiones, transparencia y rendiciéon de cuentas, entre
otras (Lillo, 2022). En el marco del proyecto “Information and
Communication Technologies and its impact on Access to Civil
Justice. The case of the Chilean Judicial System during the
COVID 19 Pandemic”, llevado a cabo por el Laboratorio de Justi-
cia Centrada en las Personas (LabJusticiaUAI) de |la Facultad de
Derecho de la Universidad Adolfo Ibanez, gracias al apoyo de la
Tinker Foundation de Nueva York, la perspectiva de andlisis se
centra en el derecho de acceso a la justicia y en particular en el
impacto que la tecnologias pueden tener a este respecto. En
particular, el objetivo del proyecto es producir evidencia y gene-
rar recomendaciones de politica publica para que su uso e
implementaciéon permitan lograr el objetivo de ampliar el
acceso y no, en cambio, convertirse en mayores barreras sobre
todo para quienes se encuentran en situaciéon de vulnerabili-
dad.

Mientras que en el ambito del derecho penal, tanto a nivel
nacional como comparado, se han realizado estudios de diverso
tipo y se ha reflexionado sobre el impacto que las TICs pueden
generar en los derechos de las personas (véase, por ejemplo:
Fair Trials, 2021; UNODC, 2021), en el caso de las cuestiones rela-
cionadas con el derecho privado se ha generado mucho menos
evidencia y reflexiéon pese a que, de acuerdo con la evidencia
disponible a nivel comparado, son tanto o mas relevantes en
términos de prevalencia entre la poblacién (OCDE, 2016). Asi, en
diversas jurisdicciones, se ha destacado cémo la justicia civil no
ha sido capaz, incluso antes de la pandemia, de satisfacer pro-
blemas justiciables en temas relacionados a la proteccién de
consumidores, de servicios masivos, de vivienda y arrenda-
miento, de deudas de dinero, en materias de familia, etc.

Comprender, asi, de qué manera ha impactado el uso de las
TICs en el acceso a la justicia en materias civiles -o no penales-,
y reflexionar en torno a que su uso permita mejorar y no em-
peorar los niveles de acceso a la justicia, es hoy una necesidad
importante y constituye el foco de esta investigacion.
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Se trata, por otra parte, de brindar una oportunidad de sistemati-
zar y reflexionar sobre los aprendizajes alcanzados durante la
pandemia a nivel de la comunidad internacional. Fue un feno-
meno generalizado al que los paises se vieron expuestos, a una
misma necesidad de mantener el servicio judicial en atencién a
las restricciones de desplazamiento impuestas y, a medida que
la pandemia avanzaba, a tener que hacer frente a la congestién
producida durante este tiempo. Lo anterior, por lo demas,
generd un fendmeno de aceleracién o profundizacién en la
implementacién de TICs, por lo que hoy en dia es importante
sacar lecciones sobre cémo utilizar la tecnologia y que dicho uso
se haga de una manera respetuosa con los derechos de las per-
sonas y, en particular, de su derecho de acceder y ver tutelados
sus derechos por parte de la justicia.

A nivel nacional, el objetivo principal es producir recomendacio-
nes de politicas publicas sobre cémo las TICs pueden contribuir
a la reforma o modernizacién largamente pendiente de la justi-
cia civil. En este sentido, el presente proyecto busca extraer
lecciones de los distintos desarrollos de las TICs que han tenido
lugar durante los ultimos anos, con un foco especial en el desa-
rrollo producido durante la pandemia de COVID-19, de manera
de generar ideas sobre cémo éstas pueden mejorar el acceso al
sistema de justicia civil en Chile. Por lo tanto, a través de la reco-
pilacién de aprendizajes y practicas basadas en evidencias, se
busca generar recomendaciones en esta area especifica. Estas
recomendaciones, ademas pueden ser ejemplificadores para
otros sistemas de justicia de la region.

Este primer informe tiene por objetivo generar una linea de base
sobre la cual analizar la realidad nacional, cuestién que sera revi-
sada en un estudio posterior. Para ello, en la primera parte de
este reporte se identifican y describen los estandares internacio-
nales sobre acceso a la justicia y TICs, especialmente aquellos
desarrollados por organizaciones internacionales e interguber-
namentales, ONGs y expertos académicos, en el contexto de la
justicia a distancia y en el contexto de la pandemia. En la segun-
da parte, se da cuenta de los resultados de una investigacién
que, a partir de fuentes secundarias y de entrevistas a personas
expertas, tuvo por objeto identificar y catalogar diferentes expe-
riencias sobre el uso de las TICs en la justicia civil a nivel compa-
radoy a partir de ello profundizar en cuatro casos de estudio que
revisten una particular relevancia por ser casos paradigmaticos
de uso de tecnologia en justicia. Finalmente, se acompafia como
anexos, una explicacion detallada de la metodologia de investi-
gacién, junto con los diversos instrumentos elaborados para
estos fines.
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EXPERIENCIAS
COMPARADAS EN LA

UTILIZACION DE LAS TICS

EN LA JUSTICIA CIVIL

Este apartado tiene por objeto dar cuenta de la identificacidn de diferentes experiencias
y buenas practicas de uso de la TICs en los sistemas de justicia del mundo. Lo anterior, de
manera de analizar cdmo fueron implementadas las herramientas tecnolégicas que inte-
gran esas experiencias, que beneficios les han traido a los usuarios y qué consecuencias
negativas ha generado la utilizacion de la tecnologia en estos casos.
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Del analisis de cada una de las herramientas, es posible ver que muchas de ellas permiten
gue los usuarios tengan un mayor acceso a la informacién y a los tribunales, evitando la
concurrencia presencial a los despachos judiciales (correo electrénico, portales web,
plataformas de chat) e incluso obviando en ocasiones el tener que necesariamente
consultar o contratar abogados para la resolucién de sus problemas (cortes digitales,
portales web de servicios, uso de formularios).

Asimismo, un numero importante de estas herramientas permiten acelerar los procesos
internos de los tribunales de justicia, automatizando ciertas tareas mecanizadas o
adelantando resultados a través de software de programacion (Inteligencia artificial).
Ademas, algunas de estas herramientas han permitido ordenar los tiempos de los jueces
y funcionarios del tribunal, de manera de generar comunidades de trabajo basadas en la
utilizacién de TICs, junto con mejorar los sistemas de almacenamiento de informacién y
procesamiento de datos (Sistemas de gestién de causas, blockhain).

A partir de la sistematizacion de mas de treinta experiencias
identificadas en distintos paises, hemos seleccionado cuatro casos de
estudio para profundizar con datos mas especificos sobre su impacto,
consolidacién interna y publico destinatario, basado en fuentes

secundarias y en entrevistas con expertos y otros agentes clave: el Civil
Resolution Tribunal de British Columbia; el sistema elLit de Singapur;
JustizOnline de Austria; y Money Claim Online en Inglaterra, las que se
revisan en detalle en la siguiente seccién.

CATALOGO DE TICS IMPLEMENTADAS
® EN LA JUSTICIA CIVIL

Para la elaboracién del catdlogo de herramientas tecnoldgicas, en primer lugar, nos
centramos en la busqueda y revisidon de paginas web, informes de otros centros de estudio
o instituciones y trabajos académicos que se refirieran al tépico de digitalizacién en
sistemas de justicia. De dicha busqueda inicial, se generd un catastro de cudles son las
experiencias comparadas existentes. A cada uno de los textos se le aplicé una serie de
cédigos de analisis y fueron clasificados a partir de una serie de descriptores, todos los
cuales son expuestos en los anexos de este informe. La finalidad de la aplicacién de estos
cédigos, consistié en poder sistematizar o clasificar de mejor forma la informacion
levantada. Luego, se llevé a cabo una revision de fuentes secundarias, las que fueron
clasificadas con descriptores que buscaron determinar puntos de interés en la
investigacion.
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A partir de ello sistematizamos las diversas herramientas identificadas, las que agrupamos
en las siguientes categorias: i) Sistemas de gestion y tramitacion electronica; ii) Tutoriales
de audio o video; iii) Portales web; iv) Formularios; v) Correo electrénico; vi)
Videoconferencia o sistemas para audiencias remotas; vii) Herramientas para el registro de
audiencias; viii) Inteligencia artificial; xix) Bases de datos de jurisprudencia; x) Aparatos
moaviles; xi) Uso de tecnologias asociadas a blockchain; xii) Plataformas de chat.

Por supuesto, las tecnologias identificadas en base a estas categorias pueden cumplir
distintas tareas. Como una manera de analizar su propdsito de implementacién y el uso
que se les duele dar por parte de los sistemas judiciales, utilizamos como referencia la
distincion propuesta por Lillo (2016:118-119) en donde analiza los diferentes objetivos y
funcionalidades que tienen las herramientas tecnoldgicas aplicables al sistema de justicia.
El autor propone dos grandes grupos de finalidades. En primer lugar, las TICs en la justicia
buscan mejorar la gestion y el desempeno de los sistemas de justicia, cuyo foco se centra
en facilitar el trabajo al interior de tribunales o en el backoffice. En este sentido, la
eficiencia, rapidez y desburocratizacion de la justicia, es el fundamento central de estas
herramientas tecnoldgicas. Por otro lado, otras herramientas tecnoldgicas tienen como
principal propdsito mejorar el acceso a la justicia, brindando informacién y servicios de
apoyo a los usuarios en la resolucion de sus conflictos, permitiendo la respuesta a
preguntas o simplemente mejorando el vinculo entre la justicia y los usuarios (Lillo,
2016:118) (ilustracion 1).

Para Mejorar la Para Mejorar el
Gestion y Desempeiio Acceso a la Justicia

Gestidon y tramitacién
de causas Para otorgar acceso a la
""""""""""""""" informacién
Calidad de la

informacién producida
en la audiencia Acceso a servicios

Facilitar la toma de
desiciones

llustracion 1 - Fuente: Lillo, 2016:119.

En base a esta distinciéon de objetivos o finalidades de las TICs es que analizamos las
experiencias identificadas. Por supuesto, mas que una “clasificacién “ de herramientas
tecnoldégicas, este marco de analisis permitié describir de mejor manera el uso y el objetivo
detrds de la implementacién en las diversas jurisdicciones, sin que se haya buscado agotar
las mas diversas innovaciones tecnoldgicas en la justicia. Luego, y sin perjuicio de que seria
posible generar grupos de estudio separados entre aquellas herramientas que apuntan al
mejoramiento del acceso a la justicia y aquellas herramientas que apuntan al
mejoramiento de la gestidn, existieron muchos casos en donde las herramientas podian
estar ubicadas en ambos grupos de estudio. Es asi como la agrupacion antes referida
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permite que de acuerdo a los fines propios de cada herramienta, sea posible identificar
aquellas herramientas que apuntan al mejoramiento del acceso a la justicia y aquellas que
apuntan al mejoramiento de la gestién, o a ambas.

Para ilustrar de mejor forma la aplicacién de esta distincion, es que presentamos la

siguiente tabla donde se resumen las funcionalidades propias de cada una de las
herramientas identificadas en el presente informe.

Tabla 1-TICs en Ila justicia segun su principal finalidad.

Denominacién Permite o facilita el Mejora la gestion y

de la herramienta acceso a la justicia desempeno de los tribunales

Sistemas de gestidny
tramitacion electrénica

Tutoriales de audio
o video

Portales web
Formularios

Correo electrénico

Videoconferencia
Registro de Audiencias
Inteligencia artificial

Base de datos de
jurisprudencia

Aparatos moviles

Herramientas de
blockchain

Plataformas de chat

Cortes digitales

Considerando los fines antes enunciados, las herramientas identificadas fueron
observadas en distintos paises del mundo, lo cual nos permitié dar con diversas
experiencias asociadas a la utilizacién y aplicacién de estas herramientas en particular. Los
paises revisados corresponden a naciones pertenecientes a diversas tradiciones juridicas.
En la siguiente tabla (Tabla 2) se evidencian cada una de las experiencias revisadas y sus
herramientas respectivas.

Pagina



Tabla 2 -Experiencias identificadas por pais
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A continuacién, se exponen cada una de las herramientas digitales o tecnologias que se
aprecian como de uso habitual en las experiencias comparadas estudiadas. En cada caso
se ofrece una breve resefia sobre en qué consiste la herramienta o tecnologia referida, con
anotaciones sobre las principales experiencias comparadas que hacen uso de ellas.

A. Sistemas de gestion y tramita- ocurre en la experiencia de eLit en

cion electrénica

Paulatinamente, la tradicional trami-
tacién en papel ante los tribunales ha
venido siendo reemplazada por siste-
mas que permiten el acceso e inter-
cambio de documentos de manera
electrénica (CEJA, 2016:8). Esta nueva
forma de tramitacion normalmente
supone la puesta a disposicién de una
pagina o portal web que requiere de
la autenticacién del/de la litigante
que aparecera presentando un escrito
judicial, ademas de disponer de las
herramientas necesarias para subir
electrénicamente el escrito en algun
formato de texto digital con todos los
documentos adjuntos que se requie-
ra. Dependiendo del sistema y de su
forma de operacién, esta presenta-
cion electrénica puede quedar a
disposicion inmediata del tribunal y
de las demas partes, o puede requerir
gue sea tramitada previamente por el
tribunal. Pareciera ser que el uso de
este tipo de herramientas esta desti-
nado a quedarse, ya que representa la
piedra angular sobre la que se sostie-
ne cualquier sistema moderno de
justicia digital. La presentacién digital
y electrénica permite, ademas, aho-
rrar recursos y tiempo valioso tanto
para los funcionarios de los tribunales
como para los y las litigantes (CONA-
MER, 2019:67).

Algunos paises incluso han vuelto
imperativo el uso de estas platafor-
mas de gestidn de causas y presenta-
ciéon de escritos, llegando a proscribir,
salvo en ciertos casos excepcionales,
el uso de presentaciones en papel
(Cordella y Contini, 2020:49). Asi, por
ejemplo, véase mas adelante lo que

Singapur, sistema juridico en que las
reglas procesales no permiten pre-
sentar escritos de forma material en
los tribunales, salvo casos excepcio-
nales previstos en la ley.

Las plataformas digitales de gestion
de causas suponen importantes me-
joras para las diversas personas que
deben tramitar asuntos ante tribuna-
les, asi como también para los funcio-
narios judiciales. Asi, se ha destacado
por la literatura en Brasil que la ges-
tion digital de causas permite mejo-
ras en eficiencia, reduccién de carga
laboral para funcionarios (que otrora
debian no sélo procesar manualmen-
te las presentaciones escritas sino
ademads coser a mano los expedien-
tes, almacenarlos, etc.), disminucion
de desechos (al no utilizar papel), etc.
(Balbino de Carvalho, 2016:342; Con-
selho Nacional de Justicia, 2022:52).

Estas plataformas digitales entregan
diferentes beneficios al usuario,
siendo el principal de ellos la facilita-
cion de acceso al expediente y a los
documentos relacionados con su
causa. No solo el tiempo y la facilidad
de acceso son puntos a destacar de
esta herramienta, sino también el que
contribuye significativamente a la
transparencia de la informaciéon (Con-
tini y Velicogna, en CEJA, 2016:33). Por
lo demas, las plataformas online de
gestion de causas facilitan el acceso a
los documentos de un determinado
caso en cualquier parte y en cualquier
momento para las partes (Benyekhlef
et al, 2016:126), mientras que en un
sistema de tramitacion fisica siempre
se requerirad concurrir personalmente
al tribunal, asi como también siempre
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estard el riesgo de que otra persona haya solicitado revisar los antecedentes (que, al
existir Gnicamente una sola copia, no admite ser revisada simultdneamente por el/la
juez/a y una de las partes, por ejemplo).

Por supuesto que estas ventajas de transparencia y acceso a la informacién deben ser
siempre ponderadas con la proteccién de datos personales, buscando lograr un
equilibrio entre ambos valores (Benyekhlef et al., 2016:127). Asi, por ejemplo, la Oficina
Judicial Virtual implementada por el Poder Judicial de Chile trata como “reservadas”
ciertas causas, las que solo pueden ser accedidas por las personas debida y
previamente autorizadas en la plataforma.

Paises que han implementado plataformas online o digitales para la
gestion judicial de causas son Austria (Hartung et al, 2022:22), Brasil
(Hartung et al, 2022:22),” Chile (Corporacién Administrativa del Poder
Judicial, 2019:74-75), Costa Rica (CEJA, 2012:51), Dinamarca (Motzfeldt y

Waage, 2022:11), Espana (Cerd3d, 2022:361), Finlandia (Motzfeldt y Waage,
2022:16); y Singapur (Abdullah y Tan, 2021:137) Por lo demas, experiencias
concretas como el CRT de Canad3d, (Susskind, 2019:168) las Cortes de
Internet de China (Meirong, 2021:2 ss.; Sang, 2021) también incorporan el
uso de tramitacion electrénica.

En Espana, por ejemplo, se utiliza el sistema LexNet como plataforma para
intercambiar comunicaciones entre profesionales del rubro legal y la administracion
de justicia. Este sistema permite la carga de diversos tipos de escritos, de forma
completamente digital, en cualquier momento. Al mismo tiempo, se ha
implementado un sistema que permite verificar los expedientes electrénicos de los
tribunales que estén dentro del programa de Justicia Digital, denominado “Visor
HORUS". Este visor no solo permite la visualizacién de los expedientes electrénicos, su
documentacion e informacién general, sino también las grabaciones de las vistas que
se hubieren realizado.?

Kattia Morales realiza un analisis sobre la inclusién de las tecnologias en la gestion
judicial de Costa Rica (CEJA, 2012:51). Aqui, aborda distintos puntos del desarrollo
tecnolégico y herramientas al servicio de los usuarios, tal como el Sistema de Gestién
En Linea. Este ofrece servicios como: 1) Consulta publica de casos (para consultar
informacién basica de casos de orden publico, es decir exceptuando las materias
penal, VIF y pensiones alimentarias; 2) Consulta privada de casos (usuarios con clave
de acceso consultan sus casos); 3) Consulta de la agenda de juicios de los despachos
judiciales; 4) Validacion de documentos; 5) Envio de demandas y escritos; 6)
Notificaciones electrénicas; 7) Mensajeria movil (solo para comunicar acontecimientos
de la agenda electrdénica, no constituye una notificacién formal); 8) Interoperabilidad
(convenios entre instituciones del Estado con el objetivo de intercambiar
informacioén).

2 Véase también el balance anual de “Justicia 4.0", en portugués: Tanodej4-0.pdf (cnj.jus.br)
3 Véase el manual para abogados sobre el Visor HORUS: Comunicacion_121_20230 (1)_compressed-2-52.pdf (icam.es)
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En relacién a los objetivos o finalida-
des de las plataformas online de ges-
tion de causas o herramientas de
e-case management, vemos que
existe una duplicidad de funciones
por cuanto esta herramienta permite
mejorar el acceso a la justicia de los
usuarios y mejorar la gestiéon de los
tribunales.

Respecto al mejoramiento del acceso
a la justicia de los usuarios, las plata-
formas online de gestion de casos
permiten un conocimiento directo del
proceso judicial por parte de sus inte-
resados, controlando y revisando cada
uno de los avances y novedades que
se pueden generar. De esta manera,
estas plataformas logran mejorar la
accesibilidad a la informacién por
parte de los usuarios, superando la
barrera de tener que concurrir a las
dependencias del Tribunal para con-
sultar sobre el estado de su causa,
puesto que el expediente y los folios
qgue lo componen estan a su completa
disposicion. Continiy Velicogna (CEJA,
2016:49) ahondan en el beneficio de la
disponibilidad de la informacién para

el usuario, destacando que la posibili-
dad de acceder a datos sobre sus
casos, representa una herramienta
gue hace mas cercana la administra-
cidon de justicia para los usuarios (Ben-
yekhlef et al., 2016:126)

Por otro lado, las plataformas de ges-
tion de causas permiten una mejora
en las gestion de los tribunales,
puesto que aceleran los procedimien-
tos internos y generan sistemas de
respuesta mucho mas eficaces y
eficientes. Cordella y Contini (2020:25)
sefalan que la implementacién de
estas herramientas agilizan la realiza-
cion de tareas administrativas y
hacen mucho mas eficiente la admi-
nistracién de justicia.

El tiempo que los funcionarios de los
tribunalesy los jueces utilizaban en la
realizacién de tareas administrativas,
se ve reducido por la ayuda de estas
herramientas tecnoldgicas, permi-
tiendo una mejor distribucién de
tareas y un mayor tiempo para dedi-
carse exclusivamente a la funcién
jurisdiccional (Trinity FLAC, 2020:230).

B. Tutoriales de audio o video

Otra herramienta que se ha podido constatar en los sistemas juridicos comparados es
la puesta a disposicién de tutoriales para las personas usuarias, de modo de hacer
frente a las inevitables problematicas y desafios que implica el uso de tecnologias. Asi,
por ejemplo, las experiencias de Singapur y México han relevado la importancia de
este tipo de instancias para generar las bases de conocimiento que se requieren por
parte de los usuarios para poder interactuar con los nuevos sistemas.

En el caso de Singapur, al aprobarse la ley de medidas temporales por COVID
(COVID-19 Temporary Measures Act, “CTMA” por sus siglas en inglés), uno de sus
principales pilares era habilitar y fomentar el uso de comunicaciones remotas entre
todas las partes y el tribunal. En su implementaciéon, los tribunales de Singapur
proveyeron guias detalladas, entrenamiento y equipos para las personas que no
tuvieran acceso a los equipos computacionales requeridos para participar de las
audiencias remotas, ademas de la elaboracién de videotutoriales sobre cémo utilizar
la tecnologia de videoconferencia (Abdullah y Tan, 2021:141-142).
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En el caso de México, en tanto, algunos poderes judiciales como el de Nuevo Ledén han
incluso llevado a cabo simulaciones en vivo a través de transmisiones online sobre
cémo utilizar ciertas tecnologias, ademas de poner a disposicién de las personas
usuarias manuales, videos y tutoriales. (D. Olaguibel Aguilar, personal communication,
June 20, 2021; México Evalua, 2022:55).

Resulta evidente que la existencia de tutoriales de audio y video representan un claro
ejemplo de herramienta que tiene por finalidad uUltima el mejoramiento del acceso a la
justicia, debido a que permite entregar informacién de utilidad para los usuarios, ya
sea respecto a sus derechos o bien sobre algun tramite o diligencia que deban realizar
al interior de un procedimiento judicial (México EvalUa, 2022:55). Esta asistencia hace
gue los usuarios logren resolver problemas particulares o bien reciban una primera
aproximacion sobre su problema y las posibles soluciones a este (Cabral et al,

2012:256).

Portales web

Uno de los puntos comunes en que
las experiencias comparadas tienden
a converger, en cuanto a uso de herra-
mientas digitales, es la puesta a
disposicion mediante paginas web
oficiales de acceso publico, de infor-
macién legal para las personas usua-
rias del sistema judicial (Cabral et al,
2012:250). Sin perjuicio de lo anterior,
también es posible encontrar portales
web cuya funcién no solo se restringe
a la entrega de informacién a los
usuarios, sino que también entregan
servicios de asesoria y defensa online
(Tashea, 2021:16; Tan, 2019:129). Esto es
particularmente importante dado
gue no es raro que las personas usua-
rias no sepan enmarcar en lenguaje
de derechos ciertos problemas juridi-
cos sin resolver a que se pueden ver
enfrentadas, ademas de otras razones
que pueden llevarles a pensar que su
disputa es demasiado compleja o
complicada, inhibiendo asi la busque-
da de asistencia letrada. Los portales
web de informacién y asistencia
tratan de dar cuenta de ambas situa-
ciones (Tan, 2019:129). Asi, dentro de
esta herramienta tecnoldgica pode-
mos identificar dos usos de la misma:

Portales web de informacion

Tal como hemos senalado, estos por-
tales implican el uso y puesta en
marcha de paginas web a través de
las cuales se pone a disposicién de los
usuarios informacién legal y de rele-
vancia para su caso en particular (CNJ,
2022:68). Estos pueden estar o no aso-
ciados a las paginas oficiales del
poder judicial del pais que se trata
(CEJA, 2016:53), pero el foco de tales
portales es la entrega de la informa-
cién. Las personas pueden acceder a
estos portales de manera gratuita,
para luego hacer un seguimiento de
su caso o bien de la informacién que
requieren, en cuyos casos estos porta-
les sirven de interfase entre el sistema
de gestién o tramitacién electrénicay
el publico usuario. El uso de este tipo
de portales y la importancia de la
puesta a disposicion de este tipo de
informacién puede rastrearse al
menos desde el ano 2000 (Cabral et
al,, 2012:246).

La informacién que se coloca a dispo-
sicion de las personas usuarias en
estos sitios puede ser basica (piénse-
se, por ejemplo, en informar sobre
teléfonos de contacto y horarios de
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funcionamiento de tribunales y otras
instituciones relacionadas), como
también puede ser bastante comple-
ja, llegando incluso en algunos casos
a ayudar a la persona usuaria a encua-
drar su problema juridico en términos
comprensibles, lo que incluso podria
terminar con la puesta a disposicion
de formas o formularios para presen-
tar, con posterioridad, una solicitud o
demanda ante los tribunales de justi-
cia.

El sitio web del poder judicial austria-
co, (https://justizonline.gv.at/jop/we-
b/home), por ejemplo, despliega
variada informacién util para las per-
sonas usuarias, entre las que destaca
un banner para ingresar al sistema de
gestion online de causas (donde se
permite ver el estado de los procesos
judiciales e ingresar escritos), un
portal para la obtencién de certifica-
dos (de propiedad inmobiliaria y de
empresas), un listado de peritos judi-
ciales e intérpretes, una seccién para
obtener formularios, una seccién de
preguntas frecuentes y también un
buscador de tribunales que despliega
cudles son, cual es su jurisdicciéon y
cudl es su competencia. También
existe una seccién dedicada de térmi-
nos legales, que los explica de manera
breve y en un lenguaje claro (Boston
Consulting Group, 2022:14).

Sobre su funcionalidad, ya hemos
dicho que la entrega de informacién a
los usuarios representa claramente
una aproximacién al acceso a la justi-
cia, en cuanto se busca un acerca-
miento por parte del justiciable al
sistema de justicia. En este sentido, la
existencia de portales web de infor-
macioén, representan una herramien-
ta cuya finalidad es la de mejorar el
acceso a la justicia de las personas
(Cabral et al, 2012:246). Lo anterior,
debido a que a través de estos porta-
les web las personas pueden acceder
facilmente a informacion sobre sus

procedimientos o sobre los derechos
que tienen en un caso determinado.

Portales web con servicios legales

Ademas de informacién, muchos de
los portales web identificados propor-
cionan servicios legales de asesoria,
defensa o asistencia para los usuarios,
o tramites frecuentes, entre otros. En
el estado de Victoria, en Australia, por
ejemplo, “Victoria Legal Aid” ofrece
un chat de ayuda legal en que las per-
sonas usuarias pueden hacer consul-
tas sobre sus casos y obtener informa-
cion. Pese a que el personal que
responde estas consultas no son abo-
gados/as, si es personal que tiene
entrenamiento juridico y en ese senti-
do si puede ofrecer informaciones
gue sean Uutiles para las personas
usuarias o bien, referirlas a los profe-
sionales que corresponda (Trinity
FLAC, 2020:196)

Ademas, también es posible que exis-
tan portales cuyo unico fin sea la pro-
vision de asistencia, lo que realizan sin
la entrega de informacién. Con todo,
se debe tener presente que la entrega
de informacién, se enmarca dentro
un concepto genérico de asistencia el
cual implica la defensa, la asesoriay la
entrega de respuestas de manera
inmediata. Asi, por ejemplo, en Ucra-
nia “Pro-Bono Space” es una pagina
qgue permite obtener asesoria legal
pro-bono por parte del sector privado.
En Indonesia existe “Justika”, que es
una plataforma que permite conectar
con abogados/as, aunque su utiliza-
cién no es gratuita y mas bien funcio-
na como una suerte de mercado de
oferta de servicios legales. En
Uganda, en tanto, existe “Barefoot
Law”, iniciativa de una organizacién
no gubernamental cuyo fin es entre-
gar asesoramiento legal a personas
vulnerables a través de la tecnologia
(Tashea, 2021:17).
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Los portales web de servicios cumplen, a su vez, una doble funcionalidad: por un lado
facilitan y ayudan a mejorar el acceso a la justicia de las personas (Tashea, 2021:17) , por
ejemplo, a través de la entrega de ayuda en vivo o de asistencia juridica proporcionada
por sistemas de respuesta automatica o a través de personas especialistas encargadas
de dar respuesta online a sus consultas, tal como sucede en Australia con el sistema de
Victoria Legal Aid (Trinity FLAC, 2020:196).

Por otro lado, estos portales web, también apuntan de cierta forma a mejorar la ges-
tidén de los tribunales, en la medida que pueden estar interconectados con las platafor-
mas web de tramitacién de causas. Esto ultimo, debido a que estas plataformas
pueden permitir al usuario acceder a servicios de consulta y ayuda online (Susskind,
2019:173).

Tipos de Mejora el Acceso

Mejora la Gestion

Portales Web a la Justicia

Portales web Q Q
con informacién

Portales web Q
de servicios

jurisdiccional provea sin problemas el
escrito y de curso al proceso, sin la
necesidad de intervencion de un abo-

D. Formularios

Otra de las herramientas que parecie-

ra ser de uso transversal en experien-
cias comparadas, es aquella referente
al uso de formularios, formas o escri-
tos tipo. La utilizacién de este tipo de
tecnologia, mediante su puesta a
disposicion del publico general, per-
mite que mas personas puedan acce-
der al sistema judicial: esto, dado que
muchas veces el principal problema
es la necesidad de contar con un abo-
gado o abogada que conozca las
formas o solemnidades del proceso
judicial, para presentar escritos. El uso
de formularios, de cierta forma y
hasta un cierto punto, permite que
mas personas puedan encuadrar
dentro de términos juridicos los pro-
blemas que les aquejan, de modo tal
de poder presentarlos ante un tribu-
nal o corte y que dicha instancia

gado. Asi, por ejemplo, piénsese en
formas o formularios tipo para todas
las reclamaciones de rentas de arren-
damiento impagas, en que lo uUnico
gue la persona usuaria tuviera que
completar fueran sus datos persona-
les, el canon de arriendo, la individua-
lizacién de la propiedad, la individuali-
zacion del contrato, la fecha del
primer incumplimiento y los datos
personales del arrendatario moroso.

Utilizacion de este tipo de herramien-
ta, sobre todo mediante archivos de
texto editable, se puede ver en Austria
(Hartung, 2022:14), Chile (Corporacion
Administrativa del Poder Judicial,
2019: 121) y Singapur (Hartung,
2022:14).
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En el caso de Chile se permite el
ingreso de diversos tipos de solicitu-
des a través de un portal denominado
“Tramite Facil”. Pese a que el grueso
de formularios disponibles estan rela-
cionados con cuestiones de compe-
tencia de los tribunales de familia,
también es posible, por ejemplo, soli-
citar la conversién de una multa en
sede penal a trabajos en beneficio de
la comunidad, solicitar el pago de
montos adeudados y que estuvieran
consignados en el tribunal civil, y
sefalar domicilio en las distintas
instancias.* En el caso de Singapur,
también existe a disposiciéon del publi-
co general una serie de formularios
gue permiten desde realizar solicitu-
des de adopcién por formulario hasta
solicitar la comparecencia de la con-
traparte en las distintas instancias.®

Otro caso de uso de formularios
disponibles de manera online para las
personas usuarias es el caso austriaco,
qgue mediante la plataforma de Justi-
zOnline coloca a disposiciéon de las
personas usuarias diversos formula-
rios que les pueden servir para iniciar
una accién judicial. ¢ Sobre los formu-
larios mismos, existen 4 tipos de ellos:
(i) formularios de transmisién o comu-
nicacién electrénica; (ii) formularios
de transmisién postal o por carta; (iii)
formularios en PDF de llenado elec-
tréonico y (iv) formularios en PDF de
llenado a mano. Las categorias juridi-
cas que admiten el inicio mediante
formulario son variadas, y van desde
cuestiones mercantiles, procedimien-
tos de liquidacién e insolvencia, arren-
damiento, pensién de alimentos
hasta cuestiones de adopcion en el
extranjero, sustraccién internacional
de menores y odio en internet. Tam-
bién destaca que, dentro de los
formularios, existe una seccién que

permite el acceso a un formulario de
“Asistencia juridica gratuita” para
luego iniciar acciones legales.

Finalmente, un ejemplo notable del
uso de formularios es el CRT de
Canada. Y es que el Civil Resolution
Tribunal no solo permite acceder facil-
mente al proceso mediante formula-
rios, sino que ademas dispone de una
herramienta que ayuda y asiste a la
persona usuaria a encuadrar su pro-
blema juridico, de modo tal de ofrecer
el formulario que mejor se adecue a la
pretension y al tipo de reclamacion
que se levantara ante el CRT. Esta
herramienta es el solution explorer,”
que es una interfaz interactiva que
mediante la aplicacién de preguntas
con respuestas de selecciéon multiple
permite ir encausando el problema
del usuario dentro de una de las posi-
bles cuestiones que caben dentro de
la competencia del CRT, finalizando el
proceso con la puesta a disposiciéon
del formulario correspondiente y per-
mitiendo incluso iniciar el proceso
desde el mismo solution explorer.
Ademas de esto, esta herramienta
coloca a disposicién de la persona que
lo utiliza materiales escritos en
lenguaje sencillo sobre cuestiones
esenciales que la persona usuaria
puede necesitar para entender o
encuadrar mejor su problema. Adicio-
nalmente, la herramienta permite dar
cuenta al usuario cuando su proble-
ma no estd dentro de la competencia
del CRT. Por lo demas, su uso es confi-
dencial, gratuito, y permite continuar
la busqueda mas adelante mediante
la generacién de un cédigo Unico de 9
digitos: es decir, permite guardar o
almacenar el asunto de forma andni-
ma y confidencial para continuar con
la exploracidon mas adelante.

4 Oficina Judicial Virtual - Tramite Facil (pjud.cl)

5 Véase en detalle la lista en Forms (judiciary.gov.sg)

6 La seccién dedicada a los formularios de Justiz Online esta en: Formulare (justizonline.gv.at)
7 Esta herramienta esta disponible en linea en: Launch (civilresolutionbc.ca)
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La utilizacién de formularios por parte de los usuarios, también tiene una doble
finalidad. Por un lado, mejoran la gestién de los tribunales al ingresar datos o
informacion de facil procesamiento, acelerando los procesos de andlisis y tramitacién.
Asimismo, el uso de formularios también permite mejorar el acceso a la justicia, por
cuanto hace mas simple la presentacién de alegaciones y solicitudes ante los

tribunales.

E. Correo Electrénico

El uso de correo electrénico ha sido,
histéricamente, una de las primeras
formas alternativas relacionadas al
uso de herramientas tecnolégicas
para acceder y comunicarse con las
cortes y tribunales (CEJA, 2016:36). En
efecto, este tipo de herramienta
tecnolégica se ha usado ya para
comunicarse con los tribunales a
distancia, ya como medio o platafor-
ma para presentar escritos de caracter
judicial. Asi, por ejemplo, algunas
cortes canadienses han creado listas
de difusion de correo electrénico
masivo a través de los cuales proveen
informacién relacionada con los tribu-
nales (Benyekhlef et al, 2016:101).

De entre los variados usos de esta
tecnologia, es posible identificar clara-

mente al menos tres usos recurrentes:

. Como forma de presentar escritos
judiciales.

Entre los paises que lo utilizan como
medio de presentacién de escritos,
destacan Brasil y Peru. De esta forma,
ya sea la iniciacion del proceso
(demanda) o bien cualquier otra clase
de escrito que implique el avance del
procedimiento, puede ser presentado
a través de un correo electrénico insti-
tucional del Tribunal respectivo (Ben-
yekhlef et al, 2016:340).

También se ha identificado que el uso
de correo se vio reforzado durante la
pandemia de COVID-19 (Trinity FLAC,
2020:246), pues al existir restricciones
para el ingreso a los tribunales de
justicia, aquellos sistemas que no con-
taban con un sistema digital de trami-
tacion de causas, comenzaron a utili-
zar el correo electrénico como forma
de darle continuidad al funcionamien-
to de los tribunales (CEJA, 2020:28).

Cémo forma de comunicarse con el
Tribunal.

Otra de las funcionalidades identifica-
das, implica la posibilidad de que los
usuarios se comuniquen con el Tribu-
nal o que este ultimo se comunique
con los usuarios a través del correo
electrénico. A partir de ello, es que
muchos autores comenzaron a hablar
de la denominada “notificacién elec-
trénica”, es decir aquella que se puede
realizar por correo electrénico. Sobre
este punto, en Peru, por ejemplo, se
ha utilizado la herramienta de correo
electrénico como una forma alternati-
va de notificacion al demandado, esto
es, como una via diferente de comuni-
cacion oficial con las partes del proce-
so (Pizarro, 2022:126).8 Por lo demas,
en Chile desde la Ley N°20.886 tam-
bién se reconoce como una forma
valida de notificacidn aquella que se
realiza por correo electrénico (Corpo-
racion Administrativa del Poder Judi-
cial, 2019:86). °

8 Aunque, eso si, el alcance de esta medida pareciera estar limitada a los juicios de alimentos, en materia de derecho de familia.
9 Véase, para el fundamento normativo, Ley N°20.886, articulo 8°.
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En el caso de Austria también es posi-
ble reconocer el uso de esta herra-
mienta tecnoldégica y sus origenes
pueden ser rastreados hasta el 2004,
ano en que se instaurd el “ECAM”
(CN3J, 2022:87). Desde el anno 2019 una
nueva version, mas moderna y debi-
damente encriptada se utiliza para
intercambiar informacién entre los
tribunales y usuarios autorizados.

Desde el ano 2019 una nueva version,
mas moderna y debidamente encrip-
tada se utiliza para intercambiar infor-
macion entre los tribunales y usuarios
autorizados.

Cémo via para resolver dudas o solici-
tar asesoria

Una ultima funcionalidad del correo
electrénico que fue identificada dice
relacién con la posibilidad de que los
usuarios presenten consultas o solici-
ten asesoria respecto de un caso en
particular. Si bien es cierto que esta
funcionalidad escapa un poco de la
idea original que implicaba la utiliza-
cion del correo electrénico en la justi-
cia, se da en ocasiones en donde no
existen otros sistemas de respuesta
automatica que permitan la solucién
de estos asuntos.

Desde el punto de vista de la finalidad
de esta tecnologia, el correo electréni-
co es una herramienta que facilita el
acceso a la justicia de los usuarios,
sobre todo como una forma alternati-
va de comunicacién ante la imposibili-
dad de concurrir a los tribunales.

Sin perjuicio de ello, es posible obser-
var que el correo electrénico ha sido
también una herramienta que ha
colaborado en la gestiéon de los tribu-
nales, en el sentido de hacer mucho
mas eficientes ciertas funciones juris-
diccionales y/o administrativas, como
sucede con el caso de las notificacio-
nes. En este sentido, la posibilidad de
realizar notificaciones a través de
correo electréonico como sucede en
Canada (Benyekhlef et al., 2016:101) se
presenta como una forma de acelerar
ciertos procesos, mejorando la gestion
judicial y el acceso a la justicia.

Ahora bien, se logra evidenciar que el uso del correo electrénico va en
desuso o lisa y llanamente ha sido reemplazada por otro tipo de
herramientas para el intercambio de informacién. Asi por ejemplo, en
aquellos paises o sistemas que la utilizaban como via para ingresar

escritos judiciales, se ha vuelto hasta la fecha mas prevalente el uso de
portales profesionales y dedicados para el intercambio de ese tipo de
documentacion.
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F. Videoconferencia

La forma de comparecencia ante las
cortes y tribunales ha sido una cues-
tion que histéricamente se ha desa-
rrollado de forma completamente
presencial, en la ubicacion fisica del
tribunal. Esto, por supuesto, siempre
ha supuesto ciertas inconveniencias
para las personas que deben concu-
rrir a tribunales: no solo por los tiem-
pos de traslado, sino porque ademas
en algunos paises o regiones el solo
hecho de llegar o acercarse a la sede
fisica del tribunal es una cuestidon
problematica: piénsese, por ejemplo,
en paises con zonas rurales promi-
nentes o en que la conectividad vial
es compleja por otras razones (CEJA,
2022:10).

Varias experiencias comparadas han
echado mano al uso de tecnologias
de la informacién, particularmente al
uso de sistemas de videoconferencia
con transmisién sincrénica de audioy
video entre las partes que acceden a
la conferencia virtual, para resolver
estos problemas (UNDP, 2022: 35).

Sin perjuicio de ello, no solo para la
realizaciéon de audiencias con las
partes se ha pensado el uso de estas
herramientas, sino que también para
la utilizacién de las mismas por intér-
pretes, traductores u otros intervi-
nientes en el proceso judicial. Eso si,
siempre debe tenerse especial cuida-
do en el uso de estas herramientas
para traduccién o interpretacién
simultanea sin contacto directo con
la persona que esta siendo traducida
o interpretada, dado que estas
circunstancias podrian suponer un
problema para la calidad y la preci-
sién de la labor de quien interpreta o
traduce (Cabral et al, 2012:264).

Respecto del uso de esta tecnologia,
podemos reconocer a Singapur como
uno de los paises pioneros en su utili-
zacién, puesto que lleva utilizando
tecnologias de videoconferencia
desde el ano 2002 (Abdullah y Tan,
2021:136). En la seccidén correspon-
diente a la ficha de su caso de estudio
se revisara en profundidad el uso de
esta y otras herramientas.

Esta tecnologia, en concreto, ha
experimentado un alza en cuanto a
su uso y adopcién en los ultimos
anos, principalmente por la necesi-
dad de distanciamiento fisico en el
contexto de la pandemia global por
COVID-19. Asi, por ejemplo, si bien
Singapur habia empezado a utilizar
tecnologias de videoconferencia
desde 2002, no fue sino hasta 2020
gue su uso se masificé y normalizé en
mas tribunales y cortes (Abdullah y
Tan, 2021: 136, 141 ss.). Un fendmeno
similar puede ser apreciado también
en Chile (CEJA, 2020:80), China (Mei-
rong, 2021:5; Sang, 2021:39 ss.), Finlan-
dia (Motzfeldt y Waage, 2022:16),
entre otros. 1°

En Chile, por ejemplo, ha sido consta-
tado que a partir de la pandemia del
COVID-19 el uso de teleconferencia
para la realizacién de las audiencias
virtuales fue en incremento (CEJA,
2020:18). Hoy un numero importante
de audiencias se celebran de manera
telematica a través de plataformas
privadas de videoconferencia como
Zoom, Google Meet y Teams.

10 Un estudio general del estado de la cuestion antes y durante la pandemia, en Europa, puede revisarse en Sanders (2020).
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En el caso de China, se ha constatado que hubo un aumento notable en el uso de
videoconferencia durante la pandemia de COVID-19, por lo que es presumible que
este tipo de tecnologia haya tenido una importancia capital al respecto. Es posible
apreciar en la literatura que mientras que en 2013 solo 6 casos fueron fallados a través
de audiencias remotas, en 2020 el niumero de casos asciende a 6520 (Zhang, 2021:21)
(ilustracion 2).

llustracion 2
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Fuente: Zhang (2021:21).

La literatura también ha constatado que en el caso de Finlandia ha habido un uso mas
intensivo de la herramienta de videoconferencia desde la pandemia de COVID-19. Si
bien es cierto que en Finlandia el uso de videoconferencia siempre ha estado
considerada debido a las caracteristicas geograficas del pais, desde el inicio de la
pandemia de COVID-19 la administraciéon de justicia propicié e incentivé el uso de
videoconferencia en todos los tribunales, incluso en la capital, con la finalidad de
evitar traslados y aglomeraciones de personas (Motzfeldt y Waage, 2022:16).

El uso de tecnologias de videoconferencia normalmente supone la transmisién
sincrénica de audio y video entre las partes que se encuentran conectadas en la sala
virtual. Experiencias comparadas que hacen uso de estas tecnologias son, por
ejemplo, las ya enunciadas mas arriba en. Sin embargo, cabe destacar que algunas
experiencias comparadas han estado utilizando videoconferencias asincrénicas, que
no son sino una mezcla entre las videoconferencias tradicionales y la grabacién de
audio y video y su puesta a disposicidon para las partes y los funcionarios del tribunal.

Pagina 23



En particular, las videoconferencias
asincrénicas permiten que las partes
se conecten en momentos distintos
ante el tribunal, con lo que se resuelve
el problema de no poder conciliar los
horarios y responsabilidades de todas
las partes que deben comparecer a
una determinada audiencia. Un caso
notable del uso de videoconferencias
asincrénicas es China, particularmen-
te en sus denominadas “Internet
Courts”. 11

Por supuesto que el uso de videocon-
ferencia supone desafios. Estos desa-
fios han sido identificados en torno a
problemas de credibilidad y aprecia-
cion de los testimonios que se pres-
tan a través de teleconferencia, asi
como el hecho de que el tribunal no
pueda asegurar un lugar adecuado y
protegido para los testigos y partes
puede suponer un riesgo de que exis-
tan presiones indebidas o incluso inti-
midacion. Por lo demas, también
existe el problema de no poder ase-
gurar una conexién segura, estable y
constante para todas las personas en
todo momento, con los consecuentes
riesgos, retardos e impedimentos que
ello genera (UNDP, 2022:35).

Cabe destacar que, en cualquier caso,
el uso de esta herramienta tecnolégi-
ca normalmente no se produce
dentro de una plataforma o sistema
propio de cada pais, sino que se utili-
zan soluciones comerciales de terce-
ros. Asi, se ha constatado que desde la
pandemia de COVID-19 ha primado el
uso de las plataformas Zoom, Micro-
soft Teams, Skype, WhatsApp y Han-
gouts (CEJA, 2020:82).

Como sea, pareciera ser que el uso de
esta tecnologia ha llegado para

quedarse, con algunos paises ya pen-
sando en implementar el uso de
videoconferencia o de audiencias
hibridas de forma imperativa (Nordic
Council of Ministers, 2021:14).

Respecto a las diferentes funcionali-
dades revisadas para esta herramien-
ta, es posible concluir que la posibili-
dad de que los Tribunales utilicen las
videoconferencias para operar, impli-
ca que esta herramienta apunta tanto
al mejoramiento del acceso a la justi-
cia, como al mejoramiento de la ges-
tién judicial.

En relacién al mejoramiento de la
gestion judicial, Benyekhlef et al
(2016:126) consideran que la posibili-
dad de agendar audiencias virtuales
permite una mayor eficiencia en la
utilizacién del tiempo del tribunal, asi
como una mayor coordinacién admi-
nistrativa al interior del mismo. De
esta manera, la realizacion de audien-
cias virtuales hace posible manejar de
manera mas flexible el calendario del
tribunal y sus tiempos internos.

Por otro lado, en cuanto al mejora-
miento del acceso a la justicia la posi-
bilidad de realizar audiencias virtua-
les, permite acercar la justicia a aque-
llas personas que por impedimentos
fisicos no pueden acceder a un tribu-
nal o corte (CEJA, 2022:10). Asi se vivid
durante la aplicaciéon de medidas
restrictivas durante la pandemia, en
donde la realizacién de audiencias
virtuales aumentaron exponencial-
mente (Abdullah y Tan, 2021:136) ,
puesto que aquellas permitieron que
el trabajo jurisdiccional no se suspen-
diera y continuara en funcionamiento
(Cabral et al., 2012:264).

11 En China existen, a la fecha de confeccién de este informe, al menos 3 Internet Court: Beijing, Hangzhou y Guangzhou.
Sobre ellas, el uso de tecnologias en ellas y en particular sobre el despliegue de la tecnologia de videoconferencia
asincronica, véase: Meirong (2021), p. 5 ss.
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G. Registro de audiencias

Otra de las herramientas que es
comun encontrar entre experiencias
comparadas de procesos de digitali-
zacidon en materia de justicia es la
grabacién y eventual puesta a dispo-
sicion de los registros de audio y video
de audiencias o diligencias, para las
partes y funcionarios del tribunal
(CEJA, 2016:51). La grabacion de audio
permite que, por ejemplo, en audien-
cias orales siempre conste qué fue lo
gue se debatid, en qué términos, qué
resolvid el tribunal y cudles fueron los
argumentos que tuvo a la vista para
hacerlo de esa manera.

Ahora bien, este tipo de herramienta
se ha visto enfrentada a prohibiciones
asociadas a la proteccién de la intimi-
dad y los derechos de la personalidad
de determinadas personas. Por ejem-
plo, en algunos paises de Europa
como Alemania, la grabacion de las
audiencias se encuentra prohibida
por regla general. El paragrafo §169 de
la Ley Organica de Tribunales!? pros-
cribe la filmacién de audio y video de
audiencias. Esta norma tendria origen
en que el legislador aleman habria
temido que la filmacién pudiera afec-
tar de alguna manera el comporta-
miento que tanto las partes como el
tribunal tienen durante la celebracion
de audiencias. En 1996 esta ley fue
declarada acorde con la Constitucion
Federal alemana (Sanders, 2020:15).

La herramienta de grabacion de
audio y video, en todo caso, va nor-
malmente aparejada con otra herra-
mienta o proceso, que puede ser digi-
tal o no: a saber, la textualizacién o
transcripcion de dichas grabaciones.

Entre las herramientas propiamente
digitales que existen para resolver lo
anterior, tenemos como ejemplo
notable el caso de Espana, que dentro
de su plan “Justicia 2030” ha ido
implementando el uso de inteligencia
artificial para la textualizaciéon de
audiencias, no solo reduciendo los
tiempos para las partes sino que
ademdas descomprimiendo de un
trabajo tedioso y complejo a funcio-
narios del tribunal.

En cualquier caso, China es, quizas, el
ejemplo mas vanguardista sobre el
uso de grabaciones audiovisuales.
Esto, dado que como indicamos en la
seccidon sobre videoconferencia, las
Cortes de Internet de China utilizan la
herramienta de videoconferencia
asincronica, es decir, no simultanea.
Pues bien, el uso de videoconferen-
cias asincrdénicas requiere necesaria-
mente la grabacién y puesta a dispo-
sicion del registro audiovisual de la
parte que participa antes que la otra
del proceso, puesto que quien com-
parece asincronicamente debe per-
mitir que su presencia sea grabada
para que luego dicho registro sea
puesto a disposicion del tribunal, en
conjunto con la grabacién respectiva
de la contraparte. Asi, el uso de la
herramienta tecnoldégica de video-
conferencias asincrénicas ya referida,
supone y en este sentido esta intrin-
secamente relacionada con el uso de
sistemas de grabacién de audio y
video y su puesta a disposicién del
tribunal. No es extrafio que asi, siendo
China pionera en el uso de videocon-
ferencia asincrénica, lo sea también
de la herramienta de grabacién de
audio y video.

12 | a traduccién ofrecida es una interpretacién libre de la Gerichtsverfassungsgesetz. Una traduccién mas fidedigna seria
“Ley de Constitucién de los Tribunales”. Véase en el idioma original en: https://www.gesetze-im-internet.de/gvg/BIN-
R0O05130950.html
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El uso combinado de las videoconferencias asincrénicas con el de grabacién de audio y
video, permite resolver el efectivamente el problema de diferencias de agenda o de
horario entre las partes y el tribunal, y también ofrece la posibilidad al tribunal de trabajar
el caso en lapsos de tiempo independientes (Guo, 2020:5).

La utilizacién de audiencias orales en los procedimientos judiciales, genera la necesidad
de poder registrar la informacidén que se presenta en dichas audiencias, de manera de no
perder detalles y poder repetir los relatos de las partes o testigos al momento de analizar
las pruebas y decidir el caso. En base a esta necesidad, es que los sistemas de registro
digitales de audiencias se presentan como la herramienta mas éptima para lograr esta
funcion. En este sentido, al realizar esta funcién este tipo de herramientas apuntan al
mejoramiento de la gestidon de los tribunales, en cuanto facilitan el trabajo interno de los
funcionarios administrativos del poder judicial, haciendo mucho mas eficiente el trabajo
de reconstruccién de la informacién entregada en audiencias (Guo, 2020:5). Por otro lado,
es posible que estas herramientas también apunten a facilitar el acceso a la justicia de los
usuarios, en la medida que se pueda disponer publicamente de estas grabaciones (Lillo,
2010:127).

H. Inteligencia artificial

El uso de esta herramienta tecnolégi-
ca es particularmente incipiente y
vanguardista, hasta ahora con usos
limitados en cuanto a la automatiza-
cion de determinados procesos me-
cadnicos que no requieren una parti-
cularmente intensa supervigilancia
de personas. Sin embargo, por la
importancia que probablemente esta
herramienta pueda tener en los proxi-
mos anos, se releva como una de las
herramientas tecnolégicas mas inte-
resantes que los sistemas judiciales
han ido progresivamente aplicando.
El uso de esta herramienta tecnoldgi-
ca se ha aplicado especialmente
“para automatizar tareas que normal-
mente requeririan de una inteligencia
humana” (Surden, 2019:1307). Sin em-
bargo, es claro que esta herramienta
podria utilizarse en un amplio espec-
tro de aplicaciones, desde la predicti-
bilidad de resoluciones judiciales, el
uso y tratamiento de datos, la auto-
matizacién en busqueda y sistemati-
zacién de jurisprudencia, etc. (Cerda,
2022:372).

Asi como ocurre con otras herramien-
tas, en la inteligencia artificial tam-
bién es posible identificar diversos
usos posibles que ella puede desarro-
[lar. En concreto, Valentin (2022) iden-
tifica un amplio espectro de las fun-
cionalidades de la IA en justicia, refi-
riéndose a dos macro escenarios prin-
cipalmente.
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a. lA en el trabajo al interior de procedimientos judiciales:

En primer lugar, aquellas tareas que dicen relacién con el trabajo al
interior de un procedimiento judicial, es decir aquellas funcionalida-
des que implican un funcionamiento 6ptimo de los procedimientos.
Sobre esta primera clase de funcionalidades se presenta:

La posibilidad de que la IA preste apoyo en la realizacién de tareas
o secuencias mecanicas al interior de los procedimientos judiciales.
Que la estructura notablemente formalizada y secuencial del
proceso, en la que la forma y el tiempo de los actos de sus sujetos
estd generalmente predeterminada por la ley, facilita de por si el
empleo de las TICs y, en particular, de la IA como para desarrollar
“flujos” secuenciales de actuacién (Valentin, 2022:4).

La posibilidad de que la IA preste apoyo en tareas probatorias: la |IA
también puede utilizarse como instrumento de la actividad
probatoria. Por ejemplo, puede ser un instrumento para evaluar
varios de los supuestos de admisibilidad de las pruebas propuestas.
En la produccién de la prueba puede ser una herramienta clave
para el disefio de las proposiciones de un dictamen (labor del
perito), y para su examen y eventual impugnacién; puede ser un
instrumento Util para la proyeccidon de preguntas posibles a un
testigo, etc. (Valentin, 2020:5). También es interesante pensar en
que la IA podria ser Util como un motor de budsqueda o asistente de
investigacion o revision documental. Un sistema que permitiera
referenciar de forma cruzada grandes volUmenes de documentos
se reportaria como una herramienta especialmente util en causas
de alta complejidad (Abdullah y Tan, 2021:131).

Que la |A preste apoyo en la fase de decisidn. En esta fase no cuesta
imaginar que ciertas herramientas de IA podrian utilizarse como
predictores de resultados, o bien como mecanismos de
ponderacién automatica de la prueba. El problema que esto
representa es que, incluso si sus decisiones no son vinculantes,
supone una suerte de delegacién del ejercicio jurisdiccional que es
propio de los tribunales y jueces humanos. Un uso de la inteligencia
artificial en este sentido debe ser intensamente supervigilado y
debatido, y entraria en lo que el Reglamento de la Ley sobre
Inteligencia Artificial del Parlamento Europeo considera como un
uso de “alto riesgo”*3.

Finalmente, que la IA colabore en el trabajo de ejecucién de las
sentencias judiciales. Segun Valentin (2020:13) ello es posible si
logramos imaginar un sistema de ejecucidon de resolucién
judiciales automatizado: por ejemplo, si fuera posible que una IA
seleccionara el bien mas apto del deudor para ejecutar, y que
evaluara la mejor forma de rematarlo, etc.

13 \Véase en https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A52021PC0206
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(i) Aquellos usos que dicen relacion con

la automatizacion de procesos inter-
nos de los tribunales:

En cuanto a este punto se han encon-
trado los siguientes usos en experien-
cias comparadas: México, por ejem-
plo, utiliza la inteligencia artificial para
automatizar o semi automatizar la
anonimizacién de sentencias judicia-
les. Esto, dado que por ley las versio-
nes publicas de las sentencias deben
estar a disposicién del publico gene-
ral,»* pero dichas versiones no pueden
contener datos personales de las per-
sonas relacionadas al proceso. Para la
confeccién de las versiones publicas,
los poderes judiciales de algunos
estados mexicanos realizan una labor
tediosa y poco eficiente: imprimir las
sentencias, tarjarlas mediante un
boligrafo o plumoén y finalmente esca-
nearlas y publicarlas. En tanto, los
poderes judiciales de Jalisco y Nuevo
Ledn, utilizan una herramienta de IA
lamada “ELIDA" (Eliminacién de
Datos) que permite al usuario identifi-
car qué datos son datos personales, y
luego el programa de manera auto-
matica reemplaza dichos datos pr
eviamente identificados y los sustitu-
ye, tarja o elimina.’*> Si bien esta IA
todavia requiere de un input proveido
por personas humanas, permite auto-
matizar una labor particularmente
tediosa, liberando asi a funcionarios
publicos para que puedan desarrollar

labores mas significativas o relevantes.

Otro ejemplo de uso de IA para la
automatizacién de procesos y mejora
de la gestidn interna en tribunales se
puede apreciar en Espafa, que en el

marco de su programa Justicia 2030
ha empezado a utilizar este tipo de
herramienta tecnolégica para la
transcripcion de audiencias a texto,
para su puesta a disposicidon de las
partesy, mas importante, del tribunal.
En efecto, desde su implementacion
hasta principios del segundo semes-
tre de 2022, se habian logrado textua-
lizar mas de 599.000 vistas o audien-
cias grabadas, gracias a esta herra-
mienta que puede reconocer la voz y
transformarla a texto. 6

En relacién a este primer grupo de
funcionalidades de la IA, es decir,
aquellas utilizadas con el objetivo de
automatizar procesos internos de los
tribunales, es posible concluir que
esta herramienta apunta a mejorar la
gestion de los tribunales de justicia.
Lo anterior, debido a que logran
elevar los estandares de eficiencia en
el trabajo de los tribunales, reducien-
do los tiempos de espera y eliminado
procedimientos administrativos que
utilizaban gran parte del tiempo del
trabajo interno.

Esto ultimo se logra en palabras de
Vélez y Hernandez (2022:19) debido a
que la aplicacién de IA logra eliminar
tareas repetitivas y automatizables,
permitiendo simplificar labores que
no requieren de un mayor analisis
juridico, pero que necesariamente
deben ser realizadas por un operador
judicial. De esta manera, en este
grupo de funcionalidades la |IA permi-
te una clara mejora en la productivi-
dad, efectividad y precision en el
trabajo judicial (Cerdd, 2022:362-363).

14 Articulo 73 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

15 Cabe destacar que esta herramienta se generé como una derivacion del software “Test Data” que habia previamente
desarrollado el Instituto para la Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, que permitia hacer el mismo ejercicio de
eliminacion de datos, aunque originalmente estaba pensado para todo tipo de documentacidon publica y no
especificamente para sentencias de tribunales.

16 \Véase 20221019 TD [Iniciativas TD].pdf (mjusticia.gob.es)
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(i) Aquellos usos que dicen relacion con

la asistencia a personas usuarias

Por otro lado, en cuanto a la posibili-
dad de utilizar IA para asistir de alguna
u otra forma a las personas usuarias,
se ha encontrado lo siguiente:

Diversos paises han implementado
soluciones basadas en inteligencia
artificial para asistir a usuarios en la
forma de “chatbots” o interfaces que
permiten interactuar con ellas, como
si se tratara de una conversacion digi-
tal con otra persona. Entre sus funcio-
nes, estos chatbot entregan respues-
tas en cuanto a cuestiones generales
del sistema judicial, en cudnto a
enmarcar ciertas situaciones o proble-
mas juridicos, asi como también
pueden ayudar a entender ciertos
términos técnicos que pueden ser de
dificil comprensién y, en algunos
casos, pueden incluso guiar en la utili-
zacion de formas o formularios para la
presentacion de demandas o solicitu-
des ante tribunales. Asi, por ejemplo,
funciona el chatbot de JustizOnline,
en Austria, lamado “Justitia”, que per-
mite hacerle preguntas libres relacio-
nadas con “lajusticia y servicios digita-
les” o bien, elegir temas de consulta
frecuente para que ella desarrolle y
explique un poco mas sobre ellos. 17

En cualquier caso, el uso de la inteli-
gencia artificial siempre puede ser
catalogado o categorizado segun el
nivel de desarrollo o complejidad que
tenga una determinada aplicacién o
uso de inteligencia artificial. Estos
niveles o categorias son (1) alto; (2)
medio; y (3) bajo. El nivel (1) alto se
distingue por cuanto que el uso de
inteligencia artificial no solo alcanza la

automatizacién de procesos mecani-
cos o repetitivos, sino que la IA es
incluso capaz de generar recomenda-
ciones, tomas de posicién o calculos
para recomendar una u otra decisién
respecto de un érgano jurisdiccional.
Ejemplos de este nivel de IA, sin em-
bargo, no se han encontrado en el
estudio en materia civil, sin perjuicio
de que es relativamente conocido su
uso en materia penal, sobre todo en
Estados Unidos.

En tanto, aquellas experiencias que
utilizan IA de nivel (2) medio, se carac-
terizan por hacer uso de esta herra-
mienta tecnoldgica para la automati-
zacién de procesos mecanicos, usual-
mente auténomos (sin la necesidad
de intervencién de una persona
humana), con la finalidad, usualmen-
te, de mejorar la eficiencia de la ges-
tion en tribunales y los tiempos de
respuesta, mediante la liberacién de
funcionarios de tareas tediosas y repe-
titivas. Ejemplos interesantes de este
nivel de IA lo constituyen el caso de
Espana, con la herramienta de textua-
lizaciéon de grabaciones, cuya utilidad
es la transcripcién a texto de audien-
cias orales, 18 Colombia, con el uso de
la herramienta “PretorlA”, cuyo objeti-
vo fue hacer mas eficiente la tramita-
cion de tutelas ante la Corte Constitu-
cional y asi “desatascar” el sistema de
justicia constitucional colombiano
(DeJusticia, 2021: 35), y Austria, que
cuenta con una I|A aplicada como
chatbot, permitiendo a las personas
usuarias acceder a una primera aseso-
ria no juridica que les sirva para
encuadrar su problema en términos
juridicos y, eventualmente, acceder
también a los formularios con que se
puede iniciar una accién judicial.

17 VVéase en JusticiaOnline (justizonline.gv.at), en especifico en el botén inferior derecho que permite desplegar el chat con Justitia.
18 \Véase en 20221019 TD [Iniciativas TD].pdf (mjusticia.gob.es), p. 25.
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Respecto a este segundo grupo de funciones de la IA (asistencia a
personas usuarias) no hay duda alguna que aquellas apuntan a mejorar
el acceso a la justicia de las personas, en la medida que permiten la
entrega de informacidn y asistencia en vivo en caso de que algun usuario
lo requiera. En este sentido, la posibilidad de que a través de un chat las

personas puedan ir resolviendo dudas inmediatamente, evitando el
tener que asistir a las dependencias de un tribunal, hace que el usuario se
sienta acompanado y cercano a la administraciéon de justicia (Boston
Consulting Group, 2022:14-15).

Bases de datos de jurisprudencia

Otra de las herramientas identificadas en este estudio es la generacién de bases de
datos, normalmente en linea, de jurisprudencia. En especifico, esta herramienta
supone la puesta a disposicidén del publico en general de una copia digitalizada,
transcrita y normalmente anonimizada de sentencias dictadas por los tribunales del
pais o regidn en cuestion. Estas bases de datos vienen, normalmente, de la mano de
la implementacién de buscadores avanzados que permiten filtrar por tema, por frase,
por tribunal, por fecha, por materia, entre otras. Asi, por ejemplo, el recientemente
lanzado “Portal Unificado de Sentencias” del poder judicial chileno, permite buscar
por texto libre y utilizar como filtros ciertos rangos de fecha, la materia, el tribunal de
origen de la sentencia civil y el juez o jueza que la dicté. 1°

En el caso de México, en tanto, las bases de datos jurisprudenciales dependeran de su
puesta a disposicién por cada uno de los Estados. Asi, el Estado de Jalisco permite
consultar via online las sentencias publicadas, pero no permite realizar una busqueda
libre o por frase a través del buscador. Si, en cambio, permite buscar por todas las
sentencias dictadas por un determinado tribunal o respecto de determinado
descriptor, pero el buscador no es tan comprensivo como en otros ejemplos de
implementacién.2! Una situacién similar se aprecia en el portal de busqueda
jurisprudencial del Estado de Nuevo Ledn, asi como en el Estado de México. 22

El caso de Espanfa, en tanto, es mas similar al chileno, aunque sigue una aproximacion
ligeramente diferente. Mientras que en el caso de Chile, existe un buscador que
distingue en diferentes portales jurisprudencia de (i) Corte Suprema; (ii) Cortes de
Apelaciones; (iii) sentencias en materia civil; (iv) sentencias en materia penal; (v)
sentencias en materia de familia; (vi) sentencias en materia laboral; (vii) sentencias en
materia de cobranza laboral; en el caso de Espana existe un buscador unificado que
permite utilizar como filtro las diferentes jurisdicciones, tribunales o comunidades
auténomas o territorios espafioles.??

19 Véase en detalle en Base Jurisprudencial del Poder Judicial (pjud.cl)

20 Véase en detalle en CJ3J - Sentencias

21 \/éase en detalle en Civiles (pjenl.gob.mx)

22 \/éase en detalle en Poder Judicial del Estado de México - Portal de Tansparencia (pjedomex.gob.mx)
23 \/éase en detalle en Consejo General del Poder Judicial: Buscador de contenidos

Pagina 30



La puesta a disposicion de bases juris-
prudenciales obedece al principio de
publicidad de las resoluciones judicia-
les, que se aprecia facilitado a través
de la puesta a disposiciéon en cual-
quier horario y en cualquier parte del
territorio de las sentencias dictadas
por los tribunales del respectivo pais o
territorio.

Esta herramienta se ha intentado
enlazar con otra de las herramientas
reseflada en este estudio, a saber, la
inteligencia artificial. Asi, como ya
indicamos, Colombia cuenta con un
programa denominado “Pretoria”,
que consiste en una inteligencia artifi-
cial que permite automatizar, acelerar
y hacer mas eficiente la agrupacién y
distribuciéon de sentencias para vista
en la Corte. 24

Y es que tiene sentido tratar de auto-
matizar las bases de datos de jurispru-
dencia mediante inteligencia artifi-
cial, puesto que alli donde hay tareas
mecanicas y repetitivas con gran can-
tidad de datos es precisamente
donde puede relucir en todo su

Aplicaciones para méviles

En relaciéon a la utilizacién de apara-
tos modviles, identificamos que mas
que ser una herramienta novedosa,
esta tecnologia implica o supone la
existencia de diferentes plataformas
digitales a las cuales es posible acce-
der a través de aparatos moviles. En
este sentido, lo que diferencia a esta
herramienta por sobre las otras, es la
forma a través de las cuales se accede
a las plataformas que existen a dispo-
sicion de las personas usuarias.

esplendor el uso de este tipo de
tecnologia. Resta por ver cobmo otros
sistemas de justicia adoptan el uso de
esta tecnologia dentro de las bases de
datos jurisprudenciales o en los bus-
cadores avanzados de jurisprudencia,
de cara a hacer mas facil el uso y su
puesta a disposicién tanto para el
publico general como para los funcio-
narios y usuarios profesionales del
sistema.

Esta clase de herramientas apunta
principalmente a mejorar la gestidon
de los tribunales, en la medida que
puede facilitar la toma de decisiones
por parte de los tribunales (Lillo,
2016:119), si consideramos que esta
base jurisprudencial sirve como refe-
rente para que el juez tome una deci-
sion considerando casos similares o
escenarios parecidos. Asimismo, si
consideramos que esta herramienta
se encuentra a disposicion del publi-
co, permitiria facilitar el trabajo de
abogadas y abogados, haciendo
mucho mas eficiente y completo el
trabajo adjudicativo de los tribunales.

Por ejemplo, muchas de |las
aplicaciones de servicios como el
JustizOnline en Austria o el CRT de
Canada, pueden ser visitadas de
manera remota a través de aparatos
moviles como celulares o tabletas
inteligentes.

24 \/éase en nota Boletin N°128, de 27 de julio de 2020, PRETORIA, un ejemplo de incorporacién de tecnologias de punta en
el sector justicia (corteconstitucional.gov.co
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Ademas de esto, en algunos casos
existe también el desarrollo de
aplicaciones o servicios dedicados
exclusivamente para teléfonos
inteligentes. Asi, por ejemplo, “Pocket
Lawyer” es una aplicacion dirigida
hacia abogados y abogadas, que
coloca a su disposicién una serie de
herramientas para facilitar su trabajo
(Trinity FLAC, 2020:170). t En el caso
de Singapur, la plataforma de
litigacion eLit se encuentra en fase de
pruebas de una app que no solo sirva
para consultar el estado de las causas
sino también para manejar una
agenda personal de las audiencias
programadas.

En el caso de Chile, la Oficina Judicial
Virtual también tiene un simil en
formato aplicacién para aparatos
moviles, a la que también se accede
mediante Clave Unica como método
de autenticacion (Corporacion
Administrativa del Poder Judicial,
2019:83).

Con todo, es necesario destacar un
uso concreto de los aparatos moéviles:
como método de autentificacion de
documentos o presentaciones
digitales. En este sentido, es posible
utilizar una aplicacién de seguridad
en los teléfonos que permitan la
autentificaciéon de los documentos,
por ejemplo a través del escaneo de
cédigos QR o bien a través de la
creacion de claves encriptadas en los
celulares inteligentes. Asi, por

ejemplo, en Austria se requiere que
los ciudadanos utilicen una firma
digital en su teléfono movil para
poder autenticarse ante el sistema de
tramitacién, y desde 2022 se ha
empezado a utilizar la e-ID, que es
una forma auténtica de identificarse
(similar a la Clave Unica del Estado, en
Chile) (CN3J, 2022:76). En el caso de
Brasil el método es similar: para
ingresar al sistema se requiere que las
personas usuarias utilicen una firma
electrénica a través de su teléfono
movil o bien que utilicen su identidad
electrénica (o e-ID) para identificarse
(CN3J, 2022:79).

Tal como senalamos, la utilizacién de
los aparatos moviles no implica
funcionalidades diversas a las que ya
hemos analizado. Sin perjuicio de ello,
la utilizacidn de estos aparatos
permite cumplir una doble finalidad,
por cuanto en los casos en donde
facilita el acceso a los servicios de
ayuda o asesoria, estarian
colaborando en mejorar el acceso a la
justicia (Trinity FLAC, 2020:170) . Por
otro lado, en los casos en que estos
aparatos permitan la autentificacion
de documentos, ya no solo estarian
mejorando el acceso a la justicia sino
gue también estarian colaborando en
la gestidon de los tribunales, en la
medida que a través de estas
herramientas se apoya la funcién de
validacién y seguridad de los
tribunales (CN3J, 2022:79).
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K. Tecnologias asociadas a blockchain

Esta herramienta implica la existencia de un sistema de acumulacién y respaldo de
informacién en linea, la cual permite un acceso integrado y sistematizado de la
misma. En este sentido, las herramientas de blockchain implican la creacién de
espacios virtuales de trabajo en donde se puede respaldar y acumular informacion
por parte de los tribunales, vinculadas al trabajo interno de los mismos.

Se logré identificar que parte de los motivos por los que se comenzaron a
implementar este tipo de herramientas se vinculan a la disminucién del uso de papel
al interior de los tribunales de justicia, asi como la necesidad de lograr acumular gran
cantidad de informacién con acceso ilimitado para quienes deban trabajar con ella.
Con todo, uno de los cuestionamientos a esta herramienta dice relacién con la
posibilidad de que exista una vulneracién al uso de los datos personales de los
usuarios, debiendo aquellas entregar ciertas garantias de su uso y aplicacién en el
caso concreto.

De la revisidn, fue posible identificar que Estonia es uno de los principales ejemplos de
aplicacién de herramientas de blockchain al interior del Poder Judicial. En este
sentido, la implementacién de estas herramientas han sido instauradas con el fin de
evitar ciberataques al poder judicial y la posibilidad de tener grandes respaldos de
informacién publica (CNJ, 2022:117).

Por otro lado, en Austria existe dentro del poder judicial una base de datos
estadisticos y una nube almacenadora de datos, que permite el funcionamiento de los
tribunales y la correcta implementacion de decisiones. Dicho sistema de
almacenamiento se generd gracias a la aplicacion de herramientas de blockchain
aplicada desde hace ya un tiempo en Austria (CN3J, 2022:114).

México, Brasil y Sudafrica también son permite acceder a una gran cantidad

ejemplos de aplicacién de herramien-
tas de blockchain. Por ejemplo, en el
caso de Sudafrica, existe SAFLII, que
es una base de datos online que con-
tiene jurisprudencia y cuyo uso ha
sido enfocado especialmente en me-
jorar la transparencia y el acceso
abierto a dicha informacién (Trinity
FLAC, 2020:206). En el caso de México
también existen bases de datos basa-
das en blockchain que permite que
los tribunales puedan consultar de
forma online la informacién que nece-
siten respecto de un caso concreto
(México Evalua, 2022:35).

En el caso de Brasil, existe una plata-
forma basada en blockchain desarro-
llada por el sector privado que

de informacioén, incluyendo revistas
juridicas y legislaciéon, ademas de
editoriales y comentarios de interés
general (Trinity FLAC, 2020:205).

Estas herramientas facilitan el trabajo
de los tribunales, eliminando en
muchos casos la utilizacién del papel,
acelerando los procesos de revision y
analisis de informacién, en la medida
gue ya no se pierde tiempo de trabajo
revisando expedientes y archivadores.
Lo antes dicho, representa la principal
razén por la cual estas herramientas
tienen como principal finalidad el me-
jorar la gestion de los tribunales de
justicia, facilitando tareas y haciendo
mucho mas dindmicos los procesos
internos de trabajo.
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L. Plataformas de chat

Por ultimo, también fue posible identificar el uso de plataformas de chat,
normalmente alojadas dentro de las mismas paginas web de los poderes
judiciales, en que se permite que las personas usuarias puedan realizar
preguntas a una persona o a una inteligencia artificial con el fin de obtener
respuestas concretas aplicables a su caso particular.

En efecto, es posible encontrar plataformas de chat que son operadas por
personas, quienes deben responder de forma manual a las preguntas e
inquietudes que plantean las personas usuarias. Asi, por ejemplo, el chat ya
mencionado del poder judicial del Estado de Victoria, en Australia, cuyos
encargados de responder son personal entrenado en conocimiento
juridico, pero que no son abogados.

Y también, de forma cada vez mas usual, es posible encontrar que la
plataforma de chat es operada por una IA, que es la encargada de
responder o de derivar adénde corresponda a la persona usuaria que
realiza las preguntas. La existencia de chats inteligentes se ha visto
potenciada en los ultimos anos permitiendo a los usuarios acercarse mas a
los tribunales de justicia o a las instancias que entregan asesoramiento
legal en circunstancias determinadas (CEJA, 2020). Es claro que las
ventajas de estos sistemas es que permiten automatizar las respuestas,
reduciendo asi la necesidad de personal capacitado que, en ocasiones,
podria no dar abasto para todas las consultas que se efectuen. Por lo
demads, considerando que estos chat en ningun caso suplantan o
reemplazan la asesoria legal brindada por un profesional, serd usual que las
respuesta que deban dar giren en general en torno a los mismos asuntos,
permitiendo asi la automatizacién del proceso de pregunta y respuesta.

Estos chats se pueden encontrar en las propias plataformas web de los
poderes judiciales o tribunales, o bien en plataformas especialmente
creadas para estos efectos. Por ejemplo en Tanzania y en Australia, se
ofrece la existencia de un chat en vivo para entregar apoyo al usuario,
asociado a la pagina web vinculada a los servicios de apoyo legal. En el caso
de Tanzania, su chat online denominado “Legal Talk” respondié 3.465
mensajes en el periodo de 2018-2019 (Trinity FLAC, 2020:195). En el caso del
Estado de Australia Occidental, también se lanzé hace no demasiado
tiempo un chat online, lo que habria aumentado considerablemente el
numero de visitas en su pagina web (aumentando en hasta un 58%) (Trinity
FLAC, 2020:196).

En el caso de Canada se cred una herramienta especializada en la entrega
de respuestas en vivo al usuario a través de chats de consulta y asesoria. Tal
herramienta funciona en una plataforma separada de la de los tribunales y
permite una interaccidn entre el usuario y los encargados de entregar
apoyo e informacién (Trinity FLAC, 2020:155).

En resumen, el beneficio de los chats en vivo es enorme, pues permite una
mayor conexién entre los usuarios y el sistema de justicia, permitiéndoles
acceder de manera mas simple y facil a las respuestas de una persona
entrenada (o una IA entrenada) o bien para orientarse respecto de los
problemas que deben enfrentar al interior del sistema de justicia
(Benyekhlef et al, 2016:201).
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M. Sobre las “Cortes Digitales”

Finalmente, algo debemos indicar
sobre las “Cortes Digitales”. Y es que
este tipo de instituciones son una de
las mas llamativas, innovadoras y van-
guardistas. Sin embargo, debe tener-
se presente que la existencia de
Cortes Digitales, mas que una herra-
mienta tecnoldégica por si misma,
implican la utilizacién de diversas
tecnologias de las aqui ya referidas
para hacer posible un ejercicio de
adjudicacion completa o casi comple-
tamente digital, motivo por el cual
han sido tratadas de forma separada y
no dentro del catalogo de herramien-
tas identificadas.

Las Cortes Digitales representan un
esfuerzo por parte del aparato judicial
o administrativo de utilizar la tecnolo-
gia para ampliar el acceso, simplificar
los procesos, reducir los tiempos y, en
definitiva, mejorar la experiencia de
las personas que requieren solucionar
un problema juridico en tribunales.
Esto se logra mediante la conjugacion
de diversas herramientas: la posibili-
dad de comparecer via remota me-
diante videoconferencia posibilita
que personas que se encuentran
alejadas de los lugares donde se
ubican los tribunales no tengan pro-
blemas relacionados con desplaza-
mientos, haciendo de la distancia
fisica un problema obsoleto

(Motzfeldt y Waage, 2022:17). Por lo
demas, lo anterior también beneficia a
personas que vivan relativamente
cerca de tribunales, e incluso respecto
de quienes trabajan en ellos, reducien-
do significativamente los tiempos y
gastos de traslado (Meirong, 2021:5).
Algo similar ocurre con el uso de expe-
dientes electrénicos y e-case manage-
ment. La grabacidén de audiencias y su
textualizacion, permite que los funcio-
narios judiciales y administrativos
puedan trabajar sin problemas como si
se hubiera tratado de presentaciones
por escrito. Si las textualizaciones,
ademas son automatizadas, se redu-
cen los tiempos de gestidon considera-
blemente y, con ello, se aumenta la
eficiencia del sistema en su conjunto. El
uso de inteligencia artificial permite no
solo automatizar la textualizacion, sino
qgue también puede ser un insumo util
para asistir digitalmente a usuarios que
tengan dudas sobre su problema o
cuestion juridica, o también puede ser
utilizada como un algoritmo que sugie-
ra bases de negociacidén para alcanzar
un acuerdo entre las partes. Finalmen-
te, la existencia de portales web, el uso
de formularios para la presentacién de
escritos o solicitudes y los chatbot
terminan de configurar un esquema
completo en que la tecnologia puede
ser puesta a disposicidon de las personas.

Por supuesto, no todas las Cortes Digitales utilizan todas y cada una de las herramien-
tas sefaladas. Y, por supuesto, ellas no estan exentas de dificultades y problemas. Por
eso, es usual ver que aquellos paises que han optado hacia una digitalizacién general
de las cortes o tribunales, normalmente incluyen la posibilidad de seguir presentando
escritos en papel en ciertos casos excepciones, o colocan puntos fisicos de asesoria y
ayuda para personas que no entiendan el sistema, que no puedan acceder por no
tener los medios, o que tengan cualquier otra dificultad o eventualidad (Abdullah y
Tan, 2021:137). En definitiva, la tecnologia es una herramienta pero no un fin en si

misma.

Pagina 35



Ejemplos de Cortes Digitales implementadas son el CRT
de Canadj, el sistema de litigacién online de Singapur o
las Cortes de Internet de China. Dado que el CRT y el eLit
se analizan pormenorizadamente en el anexo respectivo,
sélo nos detendremos en las Cortes de Internet de China.

Las Cortes de Internet que se han ido progresivamente implementando
en China son 3: (i) Guangzhou, (ii) Hangzhou y (iii) Beijing. Las tres compar-
ten herramientas y procesos, diferenciandose solo por el territorio jurisdic-
cional sobre que operan y en cuanto al ano en que fueron instaladas.

En cuanto a las caracteristicas que comparten, todo el proceso que se
sigue ante ellas se lleva a cabo de manera online (sincrénica y asincréni-
ca), utilizando ampliamente la herramienta de videoconferencia, el uso
de teléfonos moéviles (como método de autenticacién de la identidad y
como instrumento para comparecer a las audiencias), la videograbacién
de las comparecencias virtuales (lo que permite las videoconferencia s
asincroénicas), el uso de inteligencia artificial (tanto para la generacién de
formularios, como para identificar la voz de los comparecientes y transfor-
marla a texto, como también para entregar una estimacién de la probabi-
lidad de ganar el caso en base a los antecedentes que se tengan a la vista
en el caso en concreto),”” el uso de una plataforma online de gestién de
causasy, por supuesto, las Cortes de Internet comparten el hecho de estar
en lineay tener la informacion referente a ellas disponible de forma online
para las personas usuarias.

25 E| uso de IA llega incluso mas alld con la Corte de Internet de Beijing, dado que el primer borrador de la sentencia se
genera automaticamente con inteligencia artificial en base a las disposiciones legales y los antecedentes y documentos del
caso en concreto. Informacién disponible en: http:/Wwww.bjinternetcourt.gov.cn/ (visitado por Ultima vez el 26 de septiembre
de 2023). No es posible descartar que las Cortes de Hangzhou y Guangzhou también posean este tipo de herramientas,
aunque la revision bibliografica y de fuentes primarias no permite aseverarlo.
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La Corte de (i) Hangzhou fue la primera, y en este sentido sirvi6 como modelo de
pruebas para corregir deficiencias o dificultades antes de que fueran lanzadas las otras
Cortes de Internet, sobre todo considerando que |la Corte de Beijing se haria cargo de
un territorio jurisdiccional particularmente poblado e intenso en cuanto a la
interaccién de transacciones por internet.

Y es que, precisamente, estas Cortes tienen competencia Unicamente para conocer de
los siguientes tipos de disputas:

Disputas que surjan de venta de
productos a través de plataformas
de comercio electrénico;

Disputas sobre créditos o pequenos
créditos suscritos por internet;

Disputas sobre propiedad respecto de

Disputas sobre propiedad un dominio web;

intelectual de trabajos publicados
en internet;

Disputas respecto de infraccidén de
otros derechos personales de caracter

Disputas respecto de contratos de Lre !
civil, en internet;

prestaciéon de servicios de internet,
suscritos a través de medios
electrénicos;

Disputas por responsabilidad en
materias de derecho del consumidor,

Disputas sobre ir_mfraccipn al en relacién con productos adquiridos
derecho de propiedad intelectual a través de plataformas de comercio
de trabajos publicados por internet; electrénico. (Sang, 2021:29-30).

Como puede apreciarse, se trata, esencialmente, de disputas originadas por algun tipo
de intercambio o interaccién por internet, tipicamente de caracter comercial o
relacionado con productos o servicios.

Lo anterior, sin embargo, no debe entenderse como un problema o una limitante,
considerando que hoy en dia es notable la cantidad de interacciones comerciales que
transcurren o se llevan a cabo mediante o a través de internet, por lo que estas cortes
especializadas en este tipo de casos pueden probar ser una forma interesante de
resolver el problema de dar solucién a conflictos juridicos que, de otra forma, deberian
ser resueltos por la justicia ordinaria civil (con los costes y tiempos que eso implicaria).
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2. EXPERIENCIAS SELECCIONADAS

A partir del trabajo realizado en la identificacidén y sistematizacion de TICs implementadas
en diversos sistemas de justicia civil a nivel comparado, fueron escogidas cuatro
experiencias para estudiar en mayor profundidad. El proceso de seleccién fue llevado a
cabo en base a criterios objetivos, cuya metodologia esta expuesta latamente en el anexo
respectivo. En cada caso, ademas de estudiar material publico disponible, se entrevisté a
expertos en cada una de las experiencias comparadas, por ser investigadores
especializados, funcionarios que trabajaron en su ejecucién o implementacién, creadores
o disehadores, entre otros. Los casos estudiados especialmente son los siguientes:

ELitigation

‘ Civil Resolution Tribunal JUSTIZ. o osrerercuscue susz Money Claim Qnline

Civil Resolution JustizOnline Money Claim eLitigation
Tribunal (Austria) Online (Singapur)

(Canada) (Inglaterra)

Cada uno de estos casos refleja y representa un notable esfuerzo por la incorporacion de
TICs en materia de justicia. El Civil Resolution Tribunal (CRT) de Canada es quizas el caso de
estudio mas paradigmatico, puesto que no solo es una instituciéon con una gran trayectoria
sino que ademas existe vasta cantidad de informacién sobre su utilizacién e impacto.
eLitigation, en tanto, también es un caso de estudio particularmente interesante dado que
Singapur ha hecho uso de tecnologias de la informacién en justicia desde hace bastante
tiempo, por lo que su sistema integral de litigacién es visto hoy por hoy como uno de los
ejemplos de vanguardia en estas materias. JustizOnline es el exitoso camino austriaco
para un sistema de gestion de causas enfocado en los usuarios finales no-profesionales.
Finalmente, Money Claim Online es una herramienta que cuenta con bastante tiempo
desde su implementaciéon y que se encuentra dentro de un proceso largo de
modernizacidén tecnoldgica de la justicia del Reino Unido, enfocado en la resolucién de
disputas de baja complejidad y cuantia. Veremos a continuaciéon en detalle cada una de
estas experiencias comparadas.
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A. Civil Resolution Tribunal é“l\é
(British Columbia, Canada)

a. Antecedentes

El Civil Resolution Tribunal (CRT) surgié en el ano 2016 bajo la British Columbia Civil
Resolution Tribunal Act2¢ como una propuesta de mejora del acceso a la justicia para
las personas, especificamente en cuanto a la tramitacién de demandas de menor
cuantia y conflictos no especialmente complejos ni demandantes. En su origen, el CRT
solo resolvia disputas de strata property??, sin embargo, con el paso de los afios ha ido
ganando jurisdiccién sobre otras materias, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 4 - Materias de competencia del CRT

Junio, 2017 Disputas de cuantia hasta CAD $5.000.

Abril, 2019 Disputas por motivo de accidentes de transito, hasta
una cuantia de CAD $50.000.

Julio, 2019 Disputas hasta cualquier monto, referentes a sociedades
sin fines de lucro y de vivienda, asi como también respecto
de asociaciones cooperativas de servicio comunitario.

Mayo, 2021 Disputas hasta cualquier monto, sobre derecho a
beneficios por accidentes bajo el enhanced care regime.

Septiembre, 2022 Disputas sobre determinacién de responsabilidad de la
ICBC28 en accidentes de vehiculos motorizados.

|
Proximamente Disputas relacionadas con la difusién de imagenes :
intimas, de acuerdo con la “Intimate Images Protection :

” 29 ]
Act”. I
|

Fuente: https://civilresolutionbc.ca/blog/category/crt-jurisdiction/ y
https://www.bclaws.gov.bc.ca/civix/document/id/complete/statreg/e3tlc12025

26 Aunque esta norma data del ano 2012, el CRT no entré en funcionamiento sino hasta el 2016.

27 Referido a problemas justiciables derivados de la copropiedad inmobiliaria.

28 | a ICBC es la Insurance Corporation of British Columbia, responsable de la administraciéon de todos los seguros
automotrices de British Columbia, asi como también de las licencias de conducir y del registro de vehiculos motorizados.

29 Es especialmente llamativa la competencia que se le concede al CRT, puesto que no solo podra disponer que se ordene a
eliminar o bajar las imagenes intimas de los sitios web o plataformas sociales en que se encuentren alojadas, sino que
ademas podra disponer la aplicacion de multas e indemnizaciones en caso de incumplimiento.
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La finalidad de implementaciéon del CRT fue hacer menos costoso el acceso a la
justicia para las personas, en un inicio especificamente respecto de las contiendas
relacionadas con copropiedad inmobiliaria. El alto costo de litigacién asi como la
necesidad de resolver de forma rapida y eficiente estos conflictos, por tratarse de
personas que viven en la misma comunidad, fue el principal motivador para generar
los pilares y principios del CRT.

De acuerdo con su primer reporte anual, correspondiente al afio 2016/17, sus cinco
principios orientadores eran: 3°

Ser oportuno, en el entendido de que los procesos judiciales deterioran
no solo las finanzas personales de las personas litigantes sino también su
salud fisica y mental.

Ser flexible, cuestién que logra mediante |la puesta a disposicién de diferen-
tes herramientas para lograr una solucién del conflicto expedita y colabora-
tiva entre las partes.

Ser accesible, lo que se logra manteniendo el funcionamiento del CRT las
24 horas del dia los 7 dias de la semana, permitiendo que sus participantes
accedan a él via online, escrita, por teléfono o videoconferencia.

Ser asequible, cuestidn que al primer ano de funcionamiento lograba con
diversos mecanismos, que aseguraban que su utilizacién fuera gratuita o
casi gratuita, cuestion particularmente sensible tomando en consideraciéon
que el costo promedio para litigacién en un juicio que durara dos dias en
2015 era de $31.330 ddlares canadienses. 31

Ser eficiente, pilar alcanzado principalmente mediante la automatizacién
de procesos y la mejora de tiempos de respuesta y procedimientos
mediante la informaciéon generada en el mismo CRT.

30 Disponible digitalmente en: https://civilresolutionbc.ca/wp-content/uploads/CRT-Annual-Report-2016-2017.pdf
31 Salter y Thompson (2017), p. 118, quienes a su vez obtuvieron la informacién de McKiernan (2015), en recurso online
disponible en: The Going Rate 2015 | Canadian Lawyer (canadianlawyermag.com)
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Cabe destacar que los mismos pilares que informaban al CRT en 2017 lo siguen
haciendo hasta el dia de hoy, con la diferencia de que cada vez mas se han ido
incorporando nuevas tecnologias, herramientas y procesos para cumplirlos mejor y
mas diligentemente.

En cuanto a su lugar dentro de la estructura organica de los tribunales de British
Columbia, existen tres cortes o tribunales que resuelven los conflictos juridicos que se
susciten dentro de su jurisdiccién:

La Corte Provincial, que tiene competencia para conflictos de minima cuantia
(entre 5.000 y 35.000 ddlares canadienses), conflictos relativos a accidentes de
trafico vehicular, materias de derecho de familia, de derecho penal y de
responsabilidad penal adolescente;

La Corte Suprema de BC, que tiene competencia comun para resolver sobre
apelaciones de casos que hubiere fallado la Corte Provincial de BC asi como
también respecto de apelaciones de juicios arbitrales; y

La Corte de Apelaciones de BC, que tiene competencia comun para resolver sobre
apelaciones a casos que hubiere visto y fallado la Corte Suprema de BC.

En este esquema, el CRT se inserta como un tribunal que absorbe o que de alguna
forma disputa ciertas cuestiones que son en principio competencia de la Corte
Provincial, como los conflictos de minima cuantia o aquellos suscitados por la
responsabilidad derivada de accidentes vehiculares. Por supuesto que esto ha
generado debate sobre ciertos potenciales conflictos de competencia, puesto que en
principio los casos de minima cuantia menores a $5.000 ddlares canadienses debieran
ventilarse imperativamente ante el CRT, asi como también aquellos casos relativos a
accidentes de vehiculos motorizados cuya cuantia fuera inferior a $50.000 ddlares
canadienses. El debate a que hacemos referencia fue ventilado en tribunales, siendo
puesta en tela de juicio la constitucionalidad de la Act que otorgaba competencia
exclusiva al CRT para los conflictos de vehiculos motorizados. En una decisién
revocatoria,*? la Corte de Apelaciones de BC decidié que era constitucional que el CRT
tuviera competencia exclusiva sobre dichos asuntos, zanjando la cuestién.?*

En este sentido, debe tenerse presente que la Carta de Derechos y Libertades de
Canada (Charter of Rights and Freedoms) prevé en su Seccidén 7 lo que se denomina
como debido proceso, al indicar que: “7 Everyone has the right to life, liberty and
security of the person and the right not to be deprived thereof except in accordance
with the principles of fundamental justice.” Texto a partir del cual el Ministerio de
Justicia de Canada entiende que el acceso a la justicia es un derecho fundamental que
esta intrinsecamente relacionado con el Estado de Derecho. 34

32 Disponible digitalmente en: https://www.bccourts.ca/jdb-txt/ca/22/01/2022BCCA0163.htm

33 Para una breve resena del conflicto, véase, en inglés: Update on the CRT'’s Jurisdiction over Motor Vehicle Injury Disputes
» BC Civil Resolution Tribunal (civilresolutionbc.ca) Intentada una apelacién ante la Corte Suprema de Canad3, se negé la
procedencia del recurso (leave), lo que tornd la decision de la Corte de Apelaciones de British Columbia en final y definitiva.
34 Asi entendido por el Ministerio de Justicia en un reporte sobre, precisamente, derecho de acceso a la justicia (aunque
limitado a cuestiones de justicia administrativa): 1.0 Introduction - Development of An Access to Justice Index for Federal
Administrative Bodies
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El CRT, en tanto iniciativa, surgié en su
momento impulsado por el Ministro
de Justicia de British Columbia, como
respuesta a los elevados costos de
litigacion que implicaba recurrir a la
Suprema Corte de British Columbia.
En particular, fueron ciertos casos de
copropiedad, los que impulsaron la
creacién de un tribunal que no solo
fuera mas eficiente sino que sobre
todo fuera asequible y accesible para
los ciudadanos de British Columbia,
cuestion que explica por qué los
primeros conflictos que resolvia el
CRT estaban limitados a disputas de
strata. 3°

b. Disefio

El CRT fue ideado en el Ministerio de
Justicia de BC, al evidenciar que los
problemas relacionados con la copro-
piedad solo se podian resolver en la
Corte Suprema de British Columbia
(en una regidén en que casi el 50% de
la propiedad residencial es de ese
tipo), con los costos y exigencias que
ello requeria. En base a ello el Ministe-
rio tomé el impulso para disefiar un
foro nuevo en ese tipo de disputas,
buscando que aquellas se soluciona-
ran de una forma mucho mas eficien-
te, barata y accesible. 3¢

El disefo de este tribunal ad hoc
implicé la participacion del Ministerio
de Justicia, de una empresa que
aporté con las soluciones tecnoldgi-
cas que requeria la instancia, de un
analista de negocios, de una persona
experta en experiencia de usuario y
de un equipo basico o nuclear para
llevar adelante el proyecto. Este
equipo multidisciplinario utilizé un
método de diseno agil (agile

35 Salter (2022).
36 Salter (2022).
37 Salter (2022).
38 Salter (2022).

development) que permitia hacer
numerosas pruebas a potenciales
personas usuarias entre cada itera-
cion o prototipo que se iba generan-
do.?7

Cabe destacar que en esta fase de
prototipo se solia utilizar como testers
a personas que pertenecen a grupos
marginalizados de la sociedad (inmi-
grantes, personas que no hablan
inglés, personas con discapacidades
fisicas o cognitivas, personas de bajos
ingresos, etc.). Por supuesto que,
ademas, los prototipos fueron proba-
dos por personas que fueran poten-
ciales usuarias, comunes y corrientes,
y también por personas relacionadas
al ambito legal. 38

Asi, es claro que el CRT desde un inicio
tuvo como uno de sus focos el ser una
interfaz o plataforma centrada en las
personas usuarias y en la forma en
cdmo interactian con aquel. Estos
esfuerzos siguen hasta el dia de hoy,
en que el equipo técnico que opera el
Civil Resolution Tribunal estd cons-
tantemente preocupado de encon-
trar flancos que pudieran mejorarse
para hacer del proceso de participar
en dicho foro uno eficiente, accesible
y asequible.
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c. Funcionamiento

El CRT de Canada opera, esencialmente, en cuatro fases claramente diferenciadas. En
todas ellas, no obstante, prima un enfoque colaborativo, en que se busca por parte de
la institucion que las partes lleguen a un acuerdo sobre el conflicto suscitado, tratando
de evitar, asi, una decision judicial final. Las fases del CRT son: 3°

El inicio o respuesta de una disputa
ya iniciada;

Una fase de negociacién uno a uno,
entre ambas partes.

De lo resefado, es claro que el CRT
posee al menos tres momentos en
que se busca evitar que el conflicto
escale, para antes bien, resolverlo de
forma amistosa o negociada. La sen-
tencia, de esta manera, se vuelve un
recurso o instancia de ultima ratio,
prefiriéendose que el conflicto se
resuelva por un acuerdo entre las
partes, con anterioridad.

La primera fase, de presentaciéon de
una pretensidén o de respuesta a una
disputa ya iniciada, utiliza lo que el
CRT denomina Solution Explorer (en
adelante, “SE"). El SE es una interfaz
que interactua con el usuario final,
haciéndole preguntas para enmarcar
el conflicto y asi dar asesoria legal
general, ademas de ofrecer opciones
sobre la forma de llegar a una solu-
cion del mismo. Esta fase se caracteri-
za por ser la mas automatizada (el SE
opera de forma completamente

Una fase de facilitacion o composicion
amistosa, en que se busca un punto medio
entre las pretensiones de las partes;

Por dltimo, la fase final se corresponde con
una decision judicial propiamente tal.

auténoma) y por no requerir de la
intervencion de mas partes que el
usuario-solicitante y la interfaz.

La segunda fase, de negociacién,
también utiliza un algoritmo para
tratar de acercar las posiciones de las
partes, normalmente tomando como
precedente casos similares anteriores
y haciendo una propuesta que, con
algun grado de probabilidad, podria
ser aceptada por ambas partes. De
acuerdo con informacién del mismo
CRT, cerca del 40% de las disputas
gue se ventilan en su foro, se resuel-
ven en esta fase, probando asi la utili-
dad de la herramienta para resolver
conflictos sin necesidad de llegar a la
sentencia judicial. Esta fase se parece
mucho a lo que tiene, también, el
ODR de eBay, que mediante mensa-
jes automatizados trata de generar un
didlogo entre las partes y lograr que
lleguen a un acuerdo.

39 Salter y Thompson (2017), p. 128.
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La tercera fase implica la mediacién
de una persona humana, que me-
diante cualquier medio de comunica-
cién que las partes estimen como el
mas oportuno y conveniente, se
comunica con ellas y dialoga con la
finalidad de lograr un acuerdo amis-
toso entre ellas, que zanje el conflicto.
En esta fase a las partes se les puede
dar plazos fatales para cumplir con
requerimientos o con la produccién
de documentos, que en caso de
incumplimiento pueden generar con-
secuencias adversas para la parte
rebelde o contumaz.

Por ultimo, la cuarta fase es la mas
parecida al funcionamiento tradicio-
nal de un tribunal, en que se decide el
caso conforme a derecho mediante
una sentencia que puede ser manda-
da cumplir.

En cuanto a su funcionamiento orga-
nico, en 2022 su staff completo con-
sistia de 52 profesionales que trabajan
para hacer posible el funcionamiento
del CRT, en tanto que su presupuesto
anual alcanzaba la cifra de
$15.000.000 de ddlares canadienses.

Herramientas tecnoldgicas utilizadas

El CRT utiliza, solo a modo ejemplar,
las siguientes tecnologias:

e Posee una pagina web con infor-
macion centralizada, desde la cual
se puede acceder a los servicios. El
CRT genera constantemente
informacién y reportes sobre su
actividad anual, los que se pueden
acceder de forma gratuita y publi-
ca a través de la misma pagina. La
web del CRT es: Home » BC Civil
Resolution Tribunal (civilresolu-
tionbc.ca)

e Posee una interfaz interactiva (el
Solution Explorer) que permite,
mediante la seleccion de

alternativas, ir navegando la
pagina web, obteniendo respues-
tas y enmarcando el conflicto juri-
dico en los términos correctos. El
SE complementa la informacién
escrita con videos (explicativos o
tutoriales) y, en caso de que el
conflicto juridico se enmarque
dentro de aquellas cuestiones
sobre las que el CRT tiene compe-
tencia, puede ofrecer los formula-
rios que son necesarios para
iniciar una solicitud;

e Permite el inicio de procesos me-
diante formularios o formas;

e E| CRT, ademas, también esta
optimizado para su uso en celula-
res u otros dispositivos moviles;

e El tribunal permite la compare-
cencia telematica a las audiencias
O reuniones que se decreten;

e. Datos de impacto

El CRT publica reportes anuales sobre
su funcionamiento, en que en general
también incluye datos sobre la per-
cepcidén de los usuarios que han acce-
dido y utilizado el procedimiento.
Para evaluar el impacto, sin embargo,
es necesario tener a la vista codmo se
distribuyen los ingresos al Civil Reso-
lution Tribunal y doénde reside la
carga principal de aquellas causas
gue debe resolver.
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Pese a que originalmente el CRT surgié como un tribunal para aliviar y dar solucién a
conflictos de copropiedad, el mayor volumen de sus causas hoy por hoy pertenecen a
cuestiones de minima cuantia, que en este tribunal alcanza aquellas disputas de caracter
civil gue no superen una cuantia de $5.000 délares canadienses (o casi $3.700 ddlares
estadounidenses):

llustracion 4 - Demandas ingresadas al CRT (2019-2022)
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Fuente: Civil Resolution Tribunal (2022), p. 20. 4°

En tanto, los datos de percepcidon de los usuarios que han utilizado el CRT, son
principalmente positivos. Estos datos han sido obtenidos a través de una encuesta que
aplica el Civil Resolution Tribunal al finalizar el proceso de las partes que se someten a él.4?
Lo anterior es tomando en consideracién tanto las opiniones de personas que han
recurrido al tribunal como aquellas que han sido solicitadas o demandadas. Entre estos
resultados, cabe destacar que un 81% de las personas que respondieron la encuesta
recomendaria la utilizaciéon del CRT a otras personas, mientras que un 83% considerd que
fue facil comprender el proceso del CRT.

40 | as porciones en azul, asignadas a “Small Claims” corresponden a estos casos de minima cuantia. En 2022, representaron
un 78,6% de todas las causas del CRT.

41 Debe tenerse en consideracién, eso si, que la muestra de la encuesta que aplica el CRT no es particularmente grande. En
la dltima versién del reporte anual, se tomaron en consideracidon 604 encuestas satisfactoriamente completadas, de un total
de alrededor de 8.000 encuestas que se enviaron a personas usuarias del CRT.
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Tabla 5 - Resultados encuesta de percepcion usuarios CRT

Pregunta i Respuesta i 2022 i ploy]

2020
¢Recomendaria el CRT Si 81% 80% 80%
a otras personas?
(EI CRT le provey6 de Si 86% 85% 85%
informacién que le
preparara para el
proceso de resolucién
de disputa?
(Qué tan facil es Facil - ni facil 83% 85% 85%
comprender el proceso ni dificil
del CRT?
¢Qué tan faciles fueron Facil - ni facil 86% 82% 85%
de usar los servicios en ni dificil
linea del CRT?
¢Sintié que el personal Muy - algo 95% 91% 95%
del CRT fue profesional
profesional?
¢Sintidé que el CRT le Si 86% 82% 85%
tratara de forma justa
durante el
procedimiento?
¢cLe parecié que el CRT Si 76% 80% 80%

resolvié su conflicto de
forma oportuna?

Fuente: Civil Resolution Tribunal (2022), p. 35.

Otro dato que merece la pena ser tenido en cuenta dice relacién con el
tiempo medio que se demora una disputa entre las partes en ser zanjada
por el CRT, ya sea bien en la etapa de negociacion, mediacién o aquella
mas propiamente jurisdiccional. El tiempo medio, entre todos los tipos de
salida o de finalizacién del proceso, estd en 92,7 dias (respecto de un

universo total de 5163 disputas resueltas durante el afo 2022). Esta cifra es
notable, teniendo en consideracién que la forma de finalizacién que mas
tiempo promedio demora, esto es, las disputas zanjadas mediante
sentencia, promedia tan solo 189 dias en finalizar el proceso (y esto
considerando el tiempo que conlleva la redaccién y preparacién del fallo).
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B. JustizOnline
(Austria)

a. Antecedentes

JustizOnline es una pagina web de consulta y servicios juridicos, creada con el objeto
de mejorar el acceso a la justicia de los ciudadanos y ciudadanas austriacas, asi como
para lograr acercar los tribunales y cada uno de los tramites que se realizan en ellos a
los usuarios finales. Esta pagina web, permite el acceso digital por parte de los
usuarios a los expedientes judiciales y a la informacién sobre el estado de sus causas a
través de la creacién de una cuenta de usuario.

Asimismo, a través de esta pagina web los justiciables pueden consultar sobre datos e
informacién que debe proporcionar el Poder Judicial de Austria. Por otro lado, el
sistema proporciona un completo catastro de la informacién societaria de las
sociedades registrables en el sistema, asi como de las personas que estan
participando de un proceso judicial. Ademas, este sistema entrega asistencia juridica
gratuita durante las 24 horas del dia a través de un sistema de chat bot operado por
inteligencia artificial denominado “Justitia”. Esta asistencia online en vivo, se ve
complementada con la existencia de glosarios de términos juridicos, guias de
procedimientos, videos informativos, entre otros, los cuales buscan entregar claridad
sobre los pasos a seguir en un caso especifico.

Finalmente, el sistema de JustizOnline contiene un sistema de autentificaciéon y firma
de documentos a través de los teléfonos celulares u otros aparatos moaviles, que
permite evitar la asistencia presencial a los Tribunales de Justicia para el otorgamiento
o autentificacién de determinados documentos.

= JustizOnline: law simply done
The digital access to the Austrian justice system

Services & features Facts & figures* Benefits & advantages
— reduced Time and travel

— Digital access to procedural — lusticeOnline has been around e I ]

;n::r;;:i:l:ﬁsﬁles for natural since Nnven:lber -21.320 tablet & smartphone
LRI responsive design for mabile

Query of company & land 55.498 registered users devices
register data directly from the
Jjudiciary

~ Secure access to personal data
and registration in
representation with 1D Austria
Extensive information and
assistance by means of a
glossary of terms and Justitia awards:
chatbot eAward 2021
Continuous further + 2nd place in the European
development & expansion with administration award
new services

609.808 procedure calls access for everyone by meeting

233.608 insight into files the highest accessibility
5.933 purchased extracts from standards

the commercial register

26.855 purchased extracts from
the land register

* as of 01/2023

https://www.brz.gv.at/en/what-we-do/our-products-and-services/justizonline.html
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Desde el ano 2009 que los abogados
y abogadas de Austria, pueden acce-
der a un sistema de seguimiento y
consulta de causas judiciales,*2
creado para su uso exclusivo sin que
los justiciables (usuarios y usuarias
del sistema de justicia) tuvieran
acceso. De esta manera, los y las abo-
gadas de Austria podian presentar
Sus escritos, alegaciones y pruebas a
través de este sistema, debiendo
informar a los usuarios del avance de
su procedimiento y de las etapas por
las que iban pasando.

Sin perjuicio de ello, con el animo de
lograr reducir las barreras de acceso a
la justicia (en el entendido de que los
usuarios se consideraban ajenos al
poder judicial y los tribunales de justi-
cia) el ano 2018 se comenzo a trabajar
en el Ministerio Federal de Justicia
(Federal Ministry of Justice) en la
creacion de un programa o sistema
qgue permitiera la revisiéon por parte
de los usuarios de sus propios expe-
dientes judiciales. Antes de la crea-
cion de JustizOnline, las personas
debian asistir a los Tribunales de Jus-
ticia para preguntar sobre el estado
de sus causas o bien para solicitar
copia de los archivos que se enrola-
ban a su expediente. Ello generdé por
un lado una suerte de “monopolio”
de los abogados, por cuanto aquellos
contaban con la informacién, no
pudiendo los usuarios controlar si lo
que sus abogados les decian era
cierto o no.

Por lo mismo, el Ministerio comenzd
durante el ano 2018 a trabajar en una
iniciativa para mejorar el acceso a la
justicia de los usuarios. Ello en un
comienzo se basé en un trabajo inter-
no del Ministerio, lo que se plasmod en

42 Sobre ello consultar https://jperma.cc/D8LN-JRIF
43 Referencia y cita de entrevista nimero 3 (Austria).
44 Referencia y cita de entrevista nimero 3 (Austria).

el afo 2019 en la creacién de un pro-
yecto especifico sobre “mejoramien-
to de acceso a la justicia de los usua-
rios". Dicho proyecto implicé un
trabajo colaborativo de disefio y crea-
cién entre los ciudadanos y ciudada-
nas de Austria y los expertos y exper-
tas del Ministerio de Justicia de Aus-
tria. Es asi como durante todo el afio
2019 se comenzdé a trabajar en el
diseno y la planificacién de JustizOn-
line.

De esta manera, es que desde el ano
2020 el sistema web de JustizOnline
se encuentra operativo en Austria
(Boston Consulting Group, 2022) faci-
litando el acceso a miles de usuariosy
usuarias al sistema de justicia Aus-
triaco. Posteriormente en noviembre
del ano 2021, se incorporaron los
servicios ofrecidos a intérpretes judi-
ciales y peritos, agregando ya en
diciembre del 2022 el sistema de
justicia en linea para empresas y
agencias.

En esta linea, el rol del Poder Judicial
de Austria fue pequefio, puesto que
la instauracién del JustizOnline fue
un trabajo potenciado y promovido
por el Ministerio de Justicia Federal
de Austria. Posteriormente en
noviembre del aflo 2021, se incorpora-
ron los servicios ofrecidos a intérpre-
tes judiciales y peritos, agregando ya
en diciembre del 2022 el sistema de
justicia en linea para empresas y
agencias.*®* El trabajo de diseno fue
colaborativo, en donde participaron
agentes externos y miembros encar-
gados del Ministerio de Justicia Fede-
ral, a quienes se entregaba informa-
cién sobre los avances y las aplicacio-
nes desarrolladas para esta aplica-
cion. 44
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b. Disefio

El programa de implementacién y
creaciéon de JustizOnline no contem-
plaba un estudio de mercado ni un
levantamiento de informacién que
implicase la identificacion de las
necesidades de los usuarios. El pro-
grama propuesto partié de la base de
la existencia de una necesidad latente
en Austria la cual consistia en que las
personas no lograban un efectivo
acceso a los tribunales de justicia y
gue su acceso estaba mediatizado
por los abogados y el desconocimien-
to legal. Sobre esa hipdtesis, el Minis-
terio decidié crear en conjunto con
expertos y ciudadanos un sistema de
consulta amigable y cercano para las
personas que desean conocer el
estado de sus causas y obtener infor-
macién legal determinada.

La base del disefio de esta herramien-
ta se sustentd en los sistemas de con-
sulta y seguimiento de causas que
hasta la fecha existian para los aboga-
dosy las abogadas del pais. Sin perjui-
ciode ello en |la fase de disefio del pro-
grama se desarrollaron modelos de
interfaces, las cuales fueron testeadas
en diferentes tribunales del pais, en
donde se le consultaba directamente
a las personas qué le parecia esta
interfaz, qué beneficios observaba y
gué mejoras le haria. Esto ultimo, era
acompanado de un pequefo cuestio-
nario en donde se buscaba analizar
cudn util era esta herramienta para las
personas consultadas.

El grupo de personas encuestadas y
consultadas en la prueba de las inter-
faces fue variado: habia personas de
la tercera edad (mayores de 60 anos),
personas jovenes y adultos. Cada uno
de los grupos aporté con ideas y
observaciones Uutiles que fueron per-
feccionando el disefio del sistema. La
retroalimentacién de la prueba de las
interfaces en los distintos tribunales

del pais fue positiva, razén por la cual
posterior a su mejora y evaluacion se
paso a la fase de desarrollo y produc-
cién de la herramienta.

Ahora bien, la retroalimentacién de
los usuarios no fue la Unica herra-
mienta utilizada para la prueba del
sistema de JustizOnline, puesto que
también se desarrollaron talleres con
los trabajadores del Poder Judicial de
Austria, en donde se les explicé y
mostré a los jueces y administrativos
del Poder Judicial las interfaces y pro-
gramaciones del sistema, a lo cual se
recibieron diferentes tipos de comen-
tarios y criticas, que permitieron reali-
zar mejoras y adaptaciones al sistema.

De acuerdo a lo senalado por un
entrevistado, el equipo de diseno y
planificaciéon de JustizOnline estaba
compuesto por miembros del Minis-
terio de Justicia Federal, en especial
trabajadores del departamento de
Tecnologias del ministerio; por una
agencia de diseno de experiencia de
usuario externa que se encargaba del
analisis de los datos levantados y la
generacion de herramientas utiles
para los usuarios. Ya en la etapa final
del disefo se incorporaron analistas
de riesgos y negocios para el manejo
de las fuentes de datos e interfaces.
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c. Funcionamiento

Esencialmente el sistema de Justi-
zOnline corresponde a una pagina
web que aglutina servicios, informa-
cion y funcionalidades utiles para los
usuarios del sistema de justicia. En
este sentido, este sistema puede facil-
mente cubrir todo el proceso judicial,
en el entendido que en caso que un
ciudadano decida iniciar un procedi-
miento judicial, el sistema de Justi-
zOnline le proporciona formularios
para su inicio, informacién sobre los
pasos a seguir, datos sobre dénde
dirigirse, etc. Ademas, durante la
tramitacién de un procedimiento este
sistema le permite a los usuarios con-
sultar directamente el estado de su
expediente, asi como también recibir
notificaciones o noticias por parte del
Poder Judicial (ilustracién 6).

Ilustracion 6: Sitio web de JustizOnline

Fuente:
https://justizonline.gv.at/jop/web/home

o Opcidn mis procedimientos

El objetivo principal de esta herramienta
es proporcionar informacién atil al usua-
rio, para que aquel pueda sin problemas
continuar o iniciar la tramitaciéon de un
procedimiento judicial. Asimismo, la idea
de este sistema es funcionar como un
“centro de ayuda” en donde el usuario
pueda consultar qué pasos debe seguir o
dénde debe acudir para resolver algun
problema. Para esto ultimo, por ejemplo,
el sistema contempla una lista de térmi-
nos (diccionario de términos legales) en
donde se puede consultar sobre su signi-
ficado e implicancia.

Es asi como el sistema de JustizOnline
tiene diferentes funcionalidades y herra-
mientas que le permiten al usuario hacer
mas llevadero su paso por los tribunales
de justicia. Asi, las funcionalidades del
JustizOnline son las siguientes:

llustracion 7: Sitio web de JustizOnline

Fuente:
https://justizonline.gv.at/jop/web/digitalServices

En esta opcidon el usuario puede acceder para consultar el estado de sus
procedimientos, ordenados por fechas de presentaciéon y materia. Para acceder a esta
opcién cada usuario se debe registrar con una clave y un ID, el cual a través de la
identificacion de sus datos personales permitira al usuario revisar e inspeccionar los
expedientes judiciales en donde actua como parte interesada.
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Esta opcidn permite ademas, acce-
der a un sin fin de informacién dispo-
nible para los usuarios como guias de
revision, mapas de andlisis, entre
otras. La principal virtud de esta
opcidén es que le permite a los ciuda-
danos y ciudadanas inspeccionar y
revisar los archivos de su caso o recu-
perar cartas o poderes del poder judi-
cial, asi como también revisar y reci-
bir citaciones o notificaciones emiti-
das por el Poder Judicial de Austria.
La consulta electronica de expedien-
tes permite que el usuario de manera
cémoda, rapida y sin necesidad de
apoyo fisico, pueda revisar y consul-
tar el estado de sus causas. De esta
forma, quienes cuenten con autoriza-
cion podran consultar datos y docu-
mentos procesales almacenados en
el sistema. Ademas de una vista en
linea del archivo (o las partes relevan-
tes del mismo), el documento puede
ser descargado en formato PDF para
su revision y almacenamiento.

En el area civil, generalmente se pone
a disposicién de la persona autoriza-
da todo el expediente del procedi-
miento. Con todo, el sistema entrega
diferentes variaciones de los procedi-
mientos, asi como la posibilidad de
asignarle a un tercero el derecho de
inspeccidén, adaptados a la situacién
individual. En la actualidad la inspec-
cién de los expedientes electrénicos
solo estd disponible para los procedi-
mientos tipo A, C, CG, CGS, E, MSCH,
Hvy U. 45

Por otro lado, en esta opcién los
usuarios pueden recibir notificacio-
nes y citaciones por parte del Poder
Judicial de Austria. En este sentido,
cada una de las citaciones y notifica-
ciones aparecen en el perfil del usua-
rio, permitiendo su calendarizacién y
programacion.

ﬂ Opcién formularios y entradas inicia-

les

Esta funcionalidad permite a los usua-
rios acceder a formularios guias para
la realizaciébn de presentaciones
generales o especificas al interior de
un proceso judicial. Asi el usuario
podra bien iniciar un procedimiento a
través del llenado de alguno de los
formularios disponibles en la pagina
web, o bien presentar documenta-
cién o alegaciones durante la tramita-
cién de un procedimiento judicial.

La disponibilidad de los formularios
para su llenado, se clasifica de acuer-
do a las materias, el orden de relevan-
ciay la frecuencia con que son utiliza-
dos por los usuarios del sistema de
justicia.

Actualmente las categorias de los
formularios disponibles son los
siguientes:

* Presentaciones generales, asis-
tencia legal y odio en linea (Allge-
meine Eingaben, Verfahrenshilfe
& Hass im Netz)

e Ejecucion y demanda (Exekution
& Klage)

e Ley Familiar (Familienrecht)

e Registro de empresas y registro
de propiedad (Firmenbuch &
Grundbuch)

¢ Insolvencia (Insolvenz)

e Expertos e intérpretes (Sachvers-
tandige & Dolmetscher:innen)

45 Sobre la inspeccién de expedientes revisar: https://justizonline.gv.at/jop/web/content/rundumsverfahren
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@ Consulta registro de propiedades

Con esta funcionalidad los ciudada-
nos pueden obtener certificados,
extractos y copias de los registros de
propiedad, pudiendo ademas solicitar
la ubicaciéon de un inmueble y todos
aquellos documentos exigidos por el
Poder Judicial. Ademads, en esta
opcidén los usuarios pueden acceder a
formularios para solicitar la inscrip-
cion en el registro de propiedad o
bien solicitar certificados.

Consulta registro empresas y agen-
cias

Al igual que la consulta del registro de
propiedad, esta funcionalidad permi-
te que los usuarios encuentren infor-
macién sobre las empresas y agen-
cias inscritas en el registro mercantil o
de comercio austriaco. También
pueden acceder a la opcién de obte-
ner extractos de los registros de em-
presas y demas documentos adicio-
nales exigidos por el Poder Judicial
para el funcionamiento y acreditacién
de la empresa.

Asimismo, los usuarios pueden acce-
der a formularios vinculados directa-
mente con toda clase de tramites
relacionados con el actuar de una em-
presa, por ejemplo, la inscripcién en el
registro mercantil, el otorgamiento de
poderes, etc.

Opcidn expertos e intérpretes

Finalmente en esta opcidén los usua-
rios pueden acceder a las listas publi-
cas de expertos e intérpretes que han
prestado juramento y que se encuen-
tran certificados para actuar al interior
de un Tribunal de Justicia. En esta
herramienta los usuarios pueden
acceder al contacto de los profesiona-
les, asi como a formularios que permi-
ten su contratacion.

Esta herramienta, también le permite
a los intérpretes y peritos registrarse
en el listado publico de profesionales,
asi como solicitar su certificacién y
recertificacion en el sistema. Asimis-
mo, los intérpretes y los peritos
pueden a través de esta plataforma a
enviar informes o traducciones vincu-
ladas a un proceso judicial determina-
do (subasta, peritaje en particular,
traduccioén, etc.).

. Herramientas tecnoldgicas utilizadas

JustizOnline se estructura en base a
un sistema de blockchain o almace-
namiento en la nube, a partir del cual
los usuarios pueden acceder a archi-
vos, documentos y registros, depen-
diendo de la materia o los intereses de
su busqueda. Este sistema ademas,
estd asociado con los otros sistemas
con los que cuenta el Poder Judicial
de Austria que permiten el almacena-
miento y la consulta de datos y expe-
dientes.

Ademds de esta herramienta de
almacenamiento, el sistema de Justi-
zOnline contempla un chatbot deno-
minado  “Justitia” que entrega
respuesta en tiempo real a los usua-
rios que consultan directamente en el
sistema. Este chat programado en
base a sistemas de inteligencia artifi-
cial, estd diseflado para entregar
respuestas a preguntas concretas,
asociadas a una materia en especifico
0 bien a un procedimiento o tramite
particular.

En caso que un usuario pregunte
sobre algun tema que no se encuentre
en la base de programacién del chat,
los funcionarios encargados de Ia
administracion del sistema de Justi-
zOnline se ocupan de integrar a su
programaciéon aquellos temas que
tienen una alta frecuencia de consulta.
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El chatbot genera links de respuesta automatica en donde los usuarios pueden visitar
los glosarios de términos, los formularios disponibles para completar su solicitud, o
guias de ayuda para seguir adelante con su tramite.

Otra herramienta utilizada por el sistema de JustizOnline corresponde a la firma
electrénica a través de teléfono celular u otro aparato mévil. Cada usuario registrado en
el sistema puede acceder al servicio de autenticacién y firma digital entregado por la

plataforma. Para ello, los usuarios deben

registrarse con su ID o tarjeta de

identificacién, lo que les permitird acceder a este tipo de servicio.

Informacién de impacto y datos

No existe un estudio sobre los resul-
tados de la aplicacion de JustizOnline
en Austria, por lo que no se manejan
muchos datos sobre los usuarios que
utilizan esta plataforma web, ni sobre
el nivel de satisfaccion de los mismos.
Sin perjuicio de ello, nuestro entrevis-
tado nos comentd que el sistema de
JustizOnline si cuenta con un progra-
ma de registro y seguimiento de los
usuarios (KPI) desde su implementa-
cion.

De esta forma, es posible saber cuan-
tos usuarios estan iniciando sesion,
cuantos usuarios estan usando este
servicio, cuantos usuarios van al
paquete financiero y cuantos usua-
rios estan comprando algo vinculado
a una empresa en particular. Estos
datos permiten de cierta forma tomar
el pulso o la recepcion que la platafor-
ma ha recibido desde su implemen-
tacion.

A esta fecha, segun los datos entre-
gados por nuestro entrevistado,
existe un promedio de 100.000 usua-
rios registrados en JustizOnline, lo
cual no es una mala noticia, pero
representa un lento crecimiento de la
usabilidad de la plataforma, por

46 https://perma.cc/D8LN-JRIF

cuanto aquella aun no es conocida
por todos los ciudadanos de Austria.
Aguel considera como relevante la
inexistencia de campafas de marke-
ting o difusiéon de la plataforma web,
asi como la inexistencia de un progra-
ma que incentive su utilizacién.

Cabe destacar que el sistema de Jus-
tizOnline estd pensado para que
usuarios finales (no abogados) acce-
dan a diferentes herramientas que le
permitan de cierta forma acercarse a
los procedimientos de resolucién de
controversias disponibles en los
Tribunales de Justicia de Austria. La
idea de que esta plataforma sea solo
para usuarios finales (justiciables)
implica que los abogados no puedan
iniciar sesidn en la plataforma. Desde
el 2022 Ilas empresas también
pueden tener acceso a sus casos a
través de esta plataforma.
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En palabras de nuestro entrevistado, lo que se busca es que esta plataforma perma-
nezca reservada para los usuarios, sin necesidad de mediatizar su uso a través de abo-
gados o asesores juridicos.

En cuanto a datos duros, se encuentra disponible en la web un informe publicado en
el ano 2018 por el Federal Ministry Republic of Austria sobre “IT applications in the Aus-
trian justice system” en donde se analizan algunos resultados de las aplicaciones digi-
tales vinculadas al servicio de justicia, existentes hasta esa fecha. La utilizacién de Jus-
tizOnline a la fecha de la publicaciéon de dicho informe era reciente, por lo que solo se
hace referencia a dicha plataforma.

Sin perjuicio de ello, se hace referencia a otras plataformas digitales vinculadas a justi-
cia, las cuales en la actualidad se encuentran asociadas a la plataforma de JustizOnli-
ne. Por lo mismo, resulta interesante poder dar cuenta de dicha informacién, conside-
rando que hasta la fecha del informe mencionado, las personas accedian a esas aplica-
ciones sin la utilizacién de JustizOnline.

Las aplicaciones vinculadas a JustizOnline son principalmente 2: el registro de propie-
dades (Grundbuchabfrage) y el registro de sociedades (Firmenbuchabfrage).

Tabla 6 - Datos de uso registro de propiedades y de sociedades

L}
Aplicacion : Informacion
|

Registro de - 260,081 personas juridicas validamente
Sociedades registradas;
(Firmenbuchabfrage) - 291,177 transacciones;

- 5.2 millones de extractos del Registro Mercantil
solicitados por entidades externas;

- 1.8 millones de productos de busqueda
(recuperados internamente por los tribunales o
por oficinas externas), incluidos extractos,
busquedas, documentos, etc. 47

Registro de - 3.289 millones de folios catastrales vigentes
Propiedades (=unidad registral en el Registro de la Propiedad,;
(Grundbuchabfrage) a 31 de agosto de 2018);

- 10.222 millones de terrenos en el registro
principal (al 31 de agosto de 2018);

- 670,967 solicitudes (de ellas 427.547 (=64%) a
través de ELC en 2017);

- 14.560 millones de documentos (al 31 de
diciembre del 2017).48

47 Ver informe “IT applications in the Austrian justice system” del Federal Ministry Republic of Austria, 2018:15.
https://perma.cc/D8LN-JRIF
48 Ver informe “IT applications in the Austrian justice system” del Federal Ministry Republic of Austria, 2018:13.
https://perma.cc/D8LN-JRIF

Pagina 54



Por otro lado, pese a no existir mayor informacién sobre los datos de impacto de esta
plataforma, nuestro entrevistado nos comento ciertas reflexiones sobre la recepcion de
esta plataforma por parte de los y las abogados de Austria, asi como también por parte
del Ministerio de Justicia. En este sentido, senaldé que los abogados o profesionales del
derecho se muestran escépticos a la utilizacion de estas herramientas por parte de los
usuarios y reticentes a su utilizacion masiva. Esto ultimo, debido a que aquella
representa un instrumento de control de su trabajo, pudiendo los usuarios hacer
seguimiento de sus causas sin necesidad de consultarle, lo que acarrea la
imposibilidad de que el abogado oculte informacién o mienta sobre su labor, aunque
esto debiera ser percibido como un valor del trabajo profesional y no como un temor o
un problema.

Por su parte, en relacién a la percepcidon que tiene el Ministerio de Justicia respecto de
esta herramienta, nuestro entrevistado comentd que la recepcidon es positiva y
celebrada, sin perjuicio de que a la fecha aun existen varios desafios pendientes, como
por ejemplo llegar a mas usuarios, perfeccionar el sistema de registro e identificaciéon
de las empresas y personas naturales, mejorar el sistema de emisién de certificados y
entrega de informacién, entre otras.

C. Money Claim Online @

(Inglaterra)

a. Antecedentes El servicio proporcionado por el MCOL

permite iniciar una reclamacién de

El Money Claim Online (MCOL) es un
servicio digital de tramitacién de
peguefas causas existente en Inglate-
rra, que tiene por objeto entregar
respuesta a los problemas denomina-
dos de baja o pequena cuantia. Aquel
corresponde a una plataforma a
través de la cual los usuarios pueden
ingresar sus reclamos o solicitudes, de
manera de obtener una respuesta
rapida y efectiva a través de la misma
plataforma.

Esta plataforma digital esta disponi-
ble tanto para demandantes como
demandados y corresponde a las
innumerables iniciativas levantadas
en Inglaterra por el HMCTS (His Majes-
ty’s Courts and Tribunals Service) cuyo
objeto no es otro que acercar la justi-
cia a los usuarios y lograr un mejora-
miento en el acceso a través de la
tecnologia.

usuario Unico (con o sin representa-
cién legal) y recibir una respuesta.
Ademas, el servicio fomenta la resolu-
cién de litigios indicando los servicios
de mediacién y permitiendo al
demandado presentar una oferta de
acuerdo a su capacidad econdmica y
al demandante aceptar o rechazar
dicha oferta. En caso de que el
demandado no responda a la deman-
da, el servicio ayuda al demandante a
solicitar una sentencia en rebeldia.

Actualmente, el MCOL representa una
forma cémoda y segura de realizar,
responder y tramitar reclamos de baja
cuantia a través de Internet. Asi, los
usuarios pueden a través de esta
plataforma ingresar reclamos de
diferente cuantia (existe un registro
de las cuantias aceptadas a través de
este sistema) optando en base a los
antecedentes del caso a soluciones
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como la mediacién, resolucién judicial u otras formas alternativas de resolucién de
controversias. Asimismo, el sistema proporciona servicios de defensa, dependiendo de
las caracteristicas propias del caso.

El Money Claim Online, fue uno de los primeros servicios digitales que se
puso a disposicién de los usuarios para la presentacién y tramitaciéon de
reclamos o demandas de dinero. Segun Susskind (2019:167), el MCOL
corresponde a uno de los mas importantes proyectos de digitalizacién en

materia civil en Inglaterra y Gales, el cual desde su implementacion ha
permitido que los usuarios ingresen reclamos por un monto de hasta las
10.000 libras esterlinas, autorizando la autorepresentacién y la defensa en
caso de problemas con el pago o el cobro de los montos referidos.

El sistema de Money Claim Online se lanzé entre diciembre de 2001y febrero de 2002
por el Courts Service, la rama ejecutiva del Departamento del Lord Canciller (es decir,
el Ministerio de Justicia recientemente rebautizado como Departamento de Asuntos

Constitucionales).

Segun Kallinikos (2009:6) la creacién del MCOL obedecié a un impulso del gobierno en
diciembre de 1998 con el Libro Blanco "Modernizando el Gobierno" el cual buscé crear
el Programa de Modernizacién de Juzgados y Tribunales. Uno de los principales
objetivos del programa era inicialmente identificar areas dentro del sistema de justicia
donde se podria fomentar la evitacién y la resolucién temprana de disputas y, en
segundo lugar, garantizar que se seleccione la forma mas adecuada de resolucién de
disputas. En este contexto, se concibidé que los sistemas y aplicaciones basados en las
TICs eran muy prometedores. De esta forma, se identificé que los reclamos monetarios
eran una cuestidon que podia ser modernizada a través de la digitalizacién.
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De la mano de la creacién del Money
Claim Online, el 26 de marzo del ano
2018 se reformo su funcionalidad con
el lanzamiento del piloto del nuevo
Online Civil Money Claim, el cual
busca entregar a los usuarios un
sistema de tramitaciéon y presenta-
cion de reclamos de baja cuantia,
considerando un maximo de 10.000
libras esterlinas. Ademas del piloto
del MCOL, desde el ano 2018 hay tres
“subpilotos” operando dentro a la par.
Estos corresponden a un programa
piloto de mediacién automatico para
casos defendidos de hasta £500; la
existencia de asesores juridicos que
redactan 6rdenes de direccién para
casos defendidos de hasta £300; y la
existencia de jueces que dictan érde-
nes de direccién para casos defendi-
dos de hasta £10.000.

De esta forma, el programa piloto del
MCOL se ha mantenido en actividad
hasta la fecha a través de su pagina
web. Dicho sistema se enmarca en el
programa de reformas a la justicia
implementado en Inglaterra y Gales
cuyo objetivo es el de crear instancias
de acercamiento de la justicia a las
personas a través de la tecnologia.

Antes del MCOL, las demandas o
reclamos de baja cuantia (hasta
10.000 libras esterlinas) se presenta-
ban en papel a través del sistema
tradicional originando un procedi-
miento de arbitraje mediado por un
juez externo. Con el paquete de refor-
mas antes referido, se instauré un
nuevo procedimiento para la tramita-
cion de estos reclamos (Regla 27 de
las Civil Procedure Rules) a través del
cual los reclamos de baja cuantia se
pueden presentar a través de formu-
larios escritos o bien a través del siste-
ma proporcionado por el MCOL.

Las materias que son conocidas por
el MCOL corresponden, tal como
hemos indicado, a aquellas de baja
cuantia (inferior a10.000 libras esterli-
nas), siendo en general aquellas refe-
ridas a:

e Accidentes de trafico ("RTAs")
(algunos con cuestiones de
arriendo de créditos);

e Litigios contractuales vinculados
a los derechos del consumidor
(bienes y servicios);

e Casos vinculados con la Ley de
Crédito al consumo del aflo 1974;

e Cobro de Multas por infracciones
a la Ley de Transito (multas por
mal estacionamiento, infraccio-
nes menores, etc.);

e Cobro de deudas de créditos de
baja cuantia;

e Litigios inmobiliarios;

e Asuntos o disputas entre propie-
tarios e inquilinos.
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b. Diseno

Explica Kallinikos (2009:10) que el
proceso de creacién de MCOL en
Inglaterra y Gales representa una
agrupacion de diferentes avances
tecnolégicos de la época. En este
sentido, el antecedente del MCOL era
la denominada Country Court Bulk
Centre (CCBC), ubicada en Nor-
thampton. En este sistema, empre-
sas 0 agrupaciones podian registrar-
se en la CCBC con el fin de utilizarlo
para interponer reclamaciones.

Antes del ano 2000, el sistema de
presentacién de reclamaciones
estaba supeditado a la necesidad de
registro en la CCBC. Destaca Kallini-
kos (2009:12) que el hecho de que ya
existiera un sistema basico de recla-
maciones (con ripios y defectos)
sirvié de base para lograr desarrollar
con éxito el sistema de MCOL. En
esencia, el MCOL fue concebido
como el front-end del sistema CCBC
que formod la columna vertebral
administrativo-tecnoldgica (el
back-end) de todo el proyecto (Kalli-
nikos, 2009:12)

El proceso de diseno, tal como expli-
ca Kallinikos (2009:11) contempld
diferentes etapas realizadas por los
desarrolladores del proyecto. Dentro
de estas etapas se contempld la reali-
zacién de prototipos y su lanzamien-
to al publico, de manera de probar su
funcionamiento para presentar
versiones mejoradas una vez

analizados los datos levantados por la
utilizaciéon de la herramienta.

Asi, el sistema que actualmente fun-
ciona (Online Civil Money Claim) es
uno cuya interfaz ha sido probada y
mejorada durante el tiempo, en la
medida que se han ido presentando
inconvenientes por parte de los usua-
rios.

Funcionamiento

En relaciéon al funcionamiento del
sistema de MCOL debemos distinguir
dos funcionalidades: (i) tramitacién o
procedimiento de reclamos y (ii)
entrega o proporciéon de informacion
para el usuario. Cada una de estas fun-
cionalidades permite dar cabida a los
intereses de los litigantes a través de
un sistema rapido y seguro.

En relacién a la tramitacién o procedi-
miento de reclamos de baja cuantia,
se divide en 3 etapas: en primer lugar
estd la etapa de presentacién del
reclamo a través de la plataforma digi-
tal; en segundo lugar, esta la tramita-
cién del reclamo posterior a su pre-
sentacién; y en tercer lugar estad la
dictacion de la sentencia o decision.

En relacién a la presentacion del recla-
mo a través del sistema en linea,
debemos tener en cuenta que solo
podran presentar un reclamo de
dinero a través del sistema en linea si
los usuarios no se encuentran en
alguna de las siguientes condiciones:
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a) El usuario no sabe cuanto dinero quiere reclamar; b) si el reclamo es por un monto
superior a las 10.000 libras esterlinas y desea obtener ayuda para pagar la tasa judicial;
0 c) si su reclamo es por mas de 100.000 libras esterlinas (ilustraciéon 7).

llustracioén 8- Ejemplo sistema de determinacion de elegibilidad demandas

Totalamount you’re claiming

If you're claiming interest, include that in the amount.

O £10.000 or less

O | don’t know the amount

Save and continue

Fuente: https://www.gov.uk/make-court-claim-for-money

Ademas de ello, la guia de utilizaciéon del sistema*® de MCOL senala algunos de los
puntos a considerar a la hora de presentar un reclamo a través de esta via. De esta
forma para poder realizar un reclamo en el MCOL se requiere:

Una tarjeta de crédito o débito valida para pagar
las tasas judiciales correspondientes a cada caso

Una direccién en el Reino Unido (Inglaterra o Gales);

Una direccién de correo electrénico valido para
Inglaterra o Gales;

Acceso regular a una computadora y a Internet.

49 Sobre ello véase:
https://www.gov.uk/government/publications/money-claim-online-user-guide/money-claim-online-mcol-user-guide
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Por otro lado, no se podra utilizar el sistema de MCOL en caso de
tratarse de:

Menores de 18 Aflos de Edad;

Una persona elegible para asistencia legal o elegible para 'ayuda
con honorarios';

Una reclamacién de indemnizacién por un accidente o lesién;

Un “litigante molesto”. Es decir, que el tribunal le impida presentar
reclamaciones porque lo considera un "litigante molesto" (alguien
que utiliza los casos judiciales para acosar a otras personas);

Un reclamo que busque presentar una nueva demanda, dictar una
nueva sentencia en rebeldia o solicitar una orden judicial en contra
de un demandado o cualquier persona que sea solidariamente
responsable con él mientras cualquiera de ellos se encuentre en un
proceso de “breathing space” (similar a reliquidacion o liquidacién
de deuda).

Asimismo, se dispone que no se puede utilizar MCOL para presentar
un reclamo en contra de un nino menor de 18 anos; de alguien que
carece de "capacidad mental" (alguien incapaz de tomar sus propias
decisiones); de un departamento o agencia gubernamental; o bien si
se trata de reclamaciones relacionadas con el sistema de depdsito de
arrendamiento.

Posterior a la presentacién del reclamo a través del sistema de MCOL,
se le enviara al demandado una notificacion con el nombre y la
direccién del reclamante, seflalando cuanto dinero es el que debe e
invitando a pagar dicha suma. Recibida la notificacién -la cual se
acompana con el seflalamiento de un plazo maximo para responder-
por parte del demandado, aquel puede entregar antecedentes que lo
desvirtuen, puede pagar la suma adeudada o bien, no responder. En el
primer supuesto, el demandado cuenta por regla general, con 14 dias
para responder, pudiendo hacerlo en linea o través de correo postal.

En caso de que el demandado decidiera responder controvirtiendo la
demanda, puede alegar que ya pagd lo adeudado, que no adeuda
nada o bien que el monto adeudado no es correcto. En todos estos
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casos, el demandado podra disputar
el monto o la obligacién con el recla-
mante, a través de este mismo siste-
ma, existiendo formularios que per-
mitan hacer presentaciones en esta
linea. Por otro lado, el demandado
podria también reconvenir el reclamo
del demandante, senalando una pre-
tension contrapuesta a la que dio
inicio al reclamo (siempre que se
refiera al cobro de un monto dentro
del margen de accién de MCOL). En
estos casos, el sistema considera el
envio de un cuestionario al deman-
dante y demandado para rescatar
informacién relevante sobre los
montos adeudados, la forma disponi-
bles de pago y la posibilidad de acor-
dar sumas intermedias.

Asimismo, es posible que el MCOL le
ofrezca al reclamante un servicio de
mediaciébn una vez recibida Ia
respuesta del reclamado. Si ambas
partes aceptan la mediacién, un me-
diador de HMCTS hablara con cada
parte por separado por teléfono para
ayudarle a explorar opciones, nego-
ciar y llegar a un acuerdo, el cual, en
caso de alcanzarse, tendra la misma
fuerza que el de una sentencia.

Posterior a ello, en caso que el
demandado en su respuesta haya
seflalado que no debe dinero o que
no esta de acuerdo con la cantidad
que se ha reclamado, o bien en caso
gue el reclamante no esté de acuerdo
con la forma en que le ofrecieron
pagar la suma adeudada, deberan
concurrir a una audiencia judicial. En
la audiencia -la cual puede ser pre-
sencial o telematica a través de siste-
mas de videoconferencia-*° el juez
genera un espacio de diadlogo entre
las partes, permitiendo que aquellas

entreguen sus argumentos y antece-
dentes que funden sus pretensiones.
En este supuesto, las partes pueden
auto representarse o bien pueden
contratar los servicios de un abogado
o procurador habilitado.

Finalizada la audiencia, el juez resuel-
ve el caso, ya sea desestimando la
pretension o bien acogiéndola. En
caso de acoger el reclamo iniciado
por el actor, el juez ordenara el pago
de la suma de dinero adeudada,
poniendo a disposicién de los usua-
rios las herramientas de ejecucién
disponibles en el sistema inglés.

Una vez dictada sentencia se enviara
al demandado copia de la orden. La
orden indicara al demandado cuanto
pagar, cuando pagarlo y ddénde
enviar los pagos. Serd responsabili-
dad del reclamante informar al tribu-
nal que se ha pagado un caso. Tam-
bién debe informar al demandado
gue ha tomado las medidas adecua-
das para actualizar el reclamo.

En caso que el demandado no pague,
una vez dictada la sentencia se pasa a
la etapa de ejecucién de la orden,
aplicando las reglas relativas a la
ejecucidén de sentencias de dinero en
Reino Unido.

En caso de que el demandado no
haya dado respuesta al reclamo
dentro del plazo designado para ello,
se puede en su rebeldia solicitar una
sentencia al Tribunal, de manera de
poder exigir el cumplimiento del
pago de la suma de dinero adeudada
a través de la presentacién de un
formulario disponible en la pagina
web de MCOL.

50 Sobre este punto revisar: https://www.judiciary.uk/wp-content/u-
ploads/2021/06/April-2021-The-Resolution-of-Small-Claims-interim-report-FINAL.pdf
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La solicitud de sentencia por rebeldia del demandado, implica necesariamente la
certificaciéon a través del sistema en linea de la inexistencia de respuesta. En este sentido,
no se podra dictar sentencia en caso que no haya certeza de que el demandado no
respondié al reclamo.

El sistema de MCOL ademas, considera la posibilidad de presentar la solicitud de sentencia
a través de correo postal o por otros medios electrénicos, siempre que de ello se deje
constancia en la plataforma web.

llustracion 9 - Ejemplo formulario de solicitud MCOL

Request for judgment and reply
to admission (specified amount)

Complete section A or B.

If you complete section A you must also confirm, where
applicable, that particulars of claim have been served in
accordance with the rules.

In all cases you must complete sections C and D.

If the defendant has given an address on the form of
admission to which correspondence should be sent,
which is different from the address shown on the claim
form, you must tell the court.

Remember to sign and date the form. Your signature
certifies that the information you have given is correct.

In the

Claim No.

Claimant
(including ref)

Defendant

(including ref)

A [ | The defendant has not filed an admission or
defence to my claim

| I confirm that particulars of claim have been served on
the defendant in accordance with the rules.
Now complete section C and all the judgment details at
section D. Decide how and when you want the defendant
to pay. You can ask for the judgment to be paid by
instalments or in one payment.

C Defendant’s date of birth

Defendant'’s date of birth is not stated in the form of
reply but is known to the claimant as:

LW I W]

Defendant's date of birth is not stated in the form of
reply and is not known to the claimant.

B [ | The defendant admits that all the money
is owed
Tick only one box below and complete section C and all
the judgment details at section D.

| 1accept the defendant’s proposal for payment

Say how the defendant intends to pay. The court will
send the defendant an order to pay. You will also be
sent a copy.

The defendant has not made any

proposal for payment

Say how you want the defendant to pay. You can ask
for the judgment to be paid by instalments or in one
payment. The court will send the defendant an order
to pay. You will also be sent a copy.

|| 1doNOT accept the defendant’s
proposal for payment
Say how you want the defendant to pay. Give your
reasons for objecting to the defendant’s offer of
payment on the back of this form. Send this form
to the court with defendant’s admission N9A.
The court will fix a rate of payment and send the
defendant an order to pay. You will also be sent a copy.

Rate %

Legal Representative's costs (if any) on
_entering judgment

D Judgment details
I would like the defendant to be ordered to pay:

|| immediately

__| byinstalments of D per month
infutoy [ T YL T VT T 1]

Amount of claim as admitted

(including interest at date of issue)
Interest since date of claim (if any)
Period from to

Legal Representative’s costs (if any) on
issuing claim

Sub Total

| certify that the information given is correct.

Signed

(Claimant) (Claimant’s solicitor) (Litigation friend)

pate [ [ V[ M TTT]

Position or
office held

(if signing on behalf of firm or company)

Please return the completed form to the court.

Please address forms or letters to the Operational Delivery Manager and quote the claim number.

N225 Request for judgment and reply to admission (specified amount) (04.13)

© Crown copyright 2013

Fuente: https://www.gov.uk/government/publications/form-ni-claim-form-cpr-part-7
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Ademas de la posibilidad de presentar y tramitar reclamos de baja cuantia, la pagina del
MCOL contempla la funcionalidad de proporcionar informacién de utilidad al usuario que
se encuentra inmerso en un conflicto de baja cuantia. Esta informacién va desde el apoyo
técnico en la utilizacién de la pagina web del MCOL hasta la posibilidad de conectar a un
asesor juridico disponible a través del link de contacto proporcionado por el MCOL.

Asimismo, la pagina web del sistema de tramitacion online, cuenta con guias de
funcionamiento y pequefias capsulas informativas sobre los pasos a seguir antes de iniciar
un reclamo. Ademas, en la pagina del MCOL existen una serie de alertas o alarmas que
permiten que el usuario complete exitosamente su proceso.

Sin perjuicio de ello, no se cuenta con un sistema de asesoria en linea en vivo, a diferencia
de lo que sucede con otros sistemas de tramitacidon electrénica. En este sentido, dentro de
los pendientes del MCOL esta reforzar su trabajo a través de un equipo de ayuda inmediata
en materias estrictamente legales.

Blockchain: Otra herramienta
importante dice relacién con la
Dentro de las herramientas tecnolégi- posibilidad de almacenar y respal-
cas que utiliza el sistema de Money dar datos en la nube virtual
Claim Online destaca: creada por el MCOL. Ello debido a
que los usuarios ingresan y vacian
diferente documentos en el siste-

d. Herramientas tecnoldgicas utilizadas

Videoconferencia: En este punto

es importante destacar que a la
presentacion de un reclamo, es
posible que el demandado o recla-
mado presente alegaciones o
respuestas al monto reclamado. Es
alli cuando es posible la realizacién
de una audiencia en donde el juez
y las partes intenten conciliar posi-
ciones o bien dar cuenta de sus
pretensiones y medios de prueba.
Estas audiencias se pueden realizar
en el despacho del tribunal o (prin-
cipalmente después de la pande-
mia®!) de manera electrénica a
través de sistemas de videoconfe-
rencia. Dichas audiencias telemati-
cas eran en un comienzo realizadas
a través de Microsoft Teams u otros
servicios de videoconferencia
privados; sin perjuicio de ello, hoy
en Inglaterra existe un sistema
propio de videoconferencia pro-
porcionado por el HMCTS denomi-
nado Cloud Video Platform.

ma de MCOL, contando aquel con
un programa de almacenamiento
propio, pudiendo los usuarios
acceder a los documentos y con-
sultar sobre el estado de los
mismos, durante la tramitacion de
Su caso.

Autentificacion personal: Esta
herramienta digital esta directa-
mente asociada a la creacion de
un perfil para poder ingresar al
sistema de MCOL. Ello por un lado,
asegura gque el sistema sea seguro
para el usuario, impidiendo que
terceros accedan o consulten sus
datos personales. Por otro lado,
este sistema de autentificaciéon
personal, permite ir dejando un
registro de la actividad de los
usuarios que utilizan el sistema de
MCOL.

51 https://www.judiciary.uk/wp-content/uploads/2021/06/April-2021-The-Resolution-of-Small-Claims-interim-report-FINAL.pdf
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Sistema online de tramitacion electrénico: Esta herramienta tal como hemos
seflalado en el apartado pasado, representa la columna vertebral del sistema de MCOL.
A través de diferentes herramientas disponibles en la web del MCOL los usuarios
pueden ir llenando formularios, presentando solicitudes, ingresando documentos,
solicitando audiencias, entre otras cosas.

Asimismo, los usuarios pueden ir consultando sobre el estado de sus causas,
permitiéndoles hacer un seguimiento en vivo de la tramitaciéon de su caso. En este
sentido, el sistema de MCOL contempla una bandeja de entrada para recibir
notificaciones y mensajes, los cuales pueden consistir en la respuesta del juez o de la
contraparte. Asi por ejemplo, la pagina de inicio del MCOL ofrece opciones para iniciar
un nuevo reclamoy responder a un reclamo presentado en su contra. También entrega
una lista de reclamaciones recientes que se hayan enviado o redactado. Asimismo,
existe un servicio de reclamos de importacién para importar reclamos de MCOL
realizados antes de mayo de 2010.

llustracién 10 - Pagina web del MCOL

HM Cour
@ &Tribunals WUCHEIESLI]

Service Version: [v14.1.15085] |HMCTS Home Home UserGuide Logout

Edit Registerad Datail

Homepage
Welcome to your personal Money Claim Online Homepage.

From this page you can:
begin new claims
view and search for claims that you have issued or saved as drafts prior to submission
respond to a claim made against you and view and search for claims that have been made against you
import your existing claims and defences using the Import claims facility

If you need to import claims from the original MCOL system, follow the link below. You will also need to use the ‘Import claims’ facility if you need to continue working on
unsubmitted claims or defences, or to view historical decuments.

Import claims from the original MCOL system

When you select an individual claim you will be able to view a claim summary page and be able to view/print details of documents that have been submitted online. You will alse be
able to take certain actions, submit certain documents and pay the fee where applicable online.

Begin New Claim Respondtoa Claim made againstyou
The new claim process should take approximately 20 minutes to complete. Once To respond to a claim online, enter your claim number and defence pack
you start your claim, you can save your progress and return to complete it later. password below. Youl find them both in your ‘response pack’ that's been sent to

you in the post.

Begin NewClaim )

Claim Number: | |

Defence Pack Password: l:l
Respond to Claim >

Fuente: https.//www.moneyclaim.gov.uk/web/mcol/welcome

e. Informacién de impacto y datos

Sobre los datos de impacto, debemos considerar que no encontramos cifras
actualizadas sobre la utilizacién del MCOL en la actualidad. Sin perjuicio de ello, es
general la respuesta por parte de los expertos que la utilizacion del sistema digital de
reclamacioén representa un gran porcentaje de usuarios.

De esta forma, para hacernos una idea, el afno 2021 el Civil Justice Council52 publicé un
informe sobre el funcionamiento y los datos de avance de las causas de pequefa
cuantia o también llamadas “Small Claims”. En dicho informe se senala que el
promedio de casos de pequefia cuantia supera el millédn de casos. Asi, para el ano 2021
se promediaba 1.054.707 casos de pequefa o baja cuantia.

52 https://www,judiciary.uk/wp-content/uploads/2021/06/April-2021-The-Resolution-of-Small-Claims-interim-report-FINAL.pdf
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Tabla 7 Datos de ingresos MCOL

. i Namer Reclam
Afio : umero de Reclamos
]
]

o Casos
2017-2018 1.496.988
2018-2019 1.562.995
2019-2020 1.562.335
2021 1.054.706

Fuente:
https://www.judiciary.uk/wp-content/uploads/2021/06/April-2021-Th

e-Resolution-of-Small-Claims-interim-report-FINAL.pdf

Ello, al dividirlo por la cuantia de los casos analizados, se lograba concluir que un
numero importante de casos se ubican dentro de la banda de casos que es posible

tramitar a través del MCOL.

Tabla 8: Causas en el procedimiento de pequenas causas

Total de reclamos presentados
a través de la via de pequenas

causas
2017-2018 87.638
2018-2019 92.649
2019-2020 109.294
2020-2021 78.362
Fuente:

https://www.judiciary.uk/wp-content/uploads/2021/06/April-2021-Th
e-Resolution-of-Small-Claims-interim-report-FINAL.pdf

Estos datos ya son elocuentes por si mismos, pero son incluso mas interesantes
cuando los contrastamos con la informacidn levantada por Kallinikos (2009:8), quien
concluydé que durante los primeros cuatro meses de funcionamiento del Money Claim
Online, este se utilizdé para emitir aproximadamente 3.000 reclamaciones monetarias.
Esta cifra ascendié a 21.513 solicitudes en el segundo afio de funcionamiento del
servicio, que abarca el periodo comprendido entre abril de 2002 y marzo de 2003.
Asimismo, entre octubre y diciembre del 2009, la tasa de emisién fue
aproximadamente de 2.400 solicitudes por mes (aproximadamente 600 por semana).
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Concluia en esa época el autor que la
difusion y crecimiento de este siste-
ma sugiere que el Money Claim
Online se convertiria en un servicio
judicial importante en términos de la
cantidad de reclamaciones moneta-
rias que maneja. Destaca Kallinikos
(2009:9) que durante el tercer ano
de funcionamiento (es decir, de abril
de 2003 a marzo de 2004), MCOL
logré ascender a la primera posiciéon
entre los tribunales de condado de

Inglaterra y Gales en términos de
reclamaciones monetarias emitidas
a través de él. Durante ese ano, se
emitieron 39.589 reclamaciones mo-
netarias a través de MCOL, mientras
gue durante los primeros diez meses
del cuarto ano de funcionamiento
(es decir, de abril de 2004 a enero de
2005) esta cifra aumenté a 43.938
reclamaciones monetarias, tal como
lo expresa la siguiente imagen.

llustracién 11 - Tabla de reclamacion MCOL

30000

25000

20000

15000
10000
5000
o

Leeds MCOL Liverpool Manchester Birmingham Shefield  Nottrhingham Birkenhead Central London

Fuente: Kallinikos (2009:9)

https.//www.researchgate.net/publication/41663385_Institutional_complexity_and_functional_simplificatio
n_the_case_of_money._claim_online_in_England_and_Wales/link/5441593c0cf2a76a3cc7df89/download
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D. elitigation
(Singapur)

)

a. Antecedentes

Singapur y su sistema de justicia utili-
za hace anos el “eLitigation” (en ade-
lante indistintamente como “eLit”),
gue no es sino un portal electrénico
que surgid para poder presentar digi-
talmente escritos judiciales y que hoy
por hoy permite la comparecencia
virtual, la gestion de las causas elec-
tréonicamente para tribunales, el uso
de formularios y otras herramientas
(incluida una aplicacién para celula-
res) que facilitan y mejoran el acceso a
la justicia por parte de las personas
usuarias del sistema.

Este sistema representa la continua-
cion del “Electronic Filing System?”,
que implementado desde el ano
2000°* permitié que las personas
usuarias pudieran hacer presentacio-
nes electrénicas ante tribunales,
evitando asi la necesidad de concurrir
y de utilizar escritos en papel.

Los origenes de la regulacién que per-
mite la transmision electrénica de
datos con los tribunales se remontan

Act”.54 Esta norma reconoce la validez
legal de los registros electrénicos,
también que las firmas electrénicas
son equivalentes a las escritas y pres-
cribia cuando se entendia realizada
una determinada comunicacién elec-
trénica. 55

Por lo demas, la regulacion moderna
en Singapur estatuye que es manda-
torio el uso de elit, es decir, salvo
excepciones no se permite la presen-
tacidon de escritos judiciales en papel
ante los tribunales. La Orden 28 regla
8 de las “Rules of Court”,*¢ dispone lo
siguiente:

“8.—(1) Where a document is required
to be filed with, served on, delivered or
otherwise conveyed to the Registrar
under any other provision of these
Rules, it must be so filed, served, deli-
vered or otherwise conveyed using
the electronic filing service in accor-
dance with this Order and any practi-
ce directions for the time being issued
by the Registrar.” 57

a 1998, con la “Electronic Transaction

53 El origen, en tanto, del EFS es también interesante. La primera fase, en 1997, supuso lanzar el sistema solo a ciertos grupos
de estudios juridicos con carteras importantes de casos, con el fin de recabar retroalimentaciéon. El aflo 2000 se lanzé en una
segunda fase, teniendo en consideracion el aprendizaje acumulado durante 3 afios por los usuarios “testers” del sistema. La
segunda fase, ademas de suponer un lanzamiento mas general y masivo, incluyé la implementacién de una interfaz de
usuario mas amigable.

54 La ultima version de la ley original de 1998 puede revisarse aqui: Electronic Transactions Act 1998 - Singapore Statutes
Online (agc.gov.sg). Cabe destacar, en todo caso, que una nueva version de la ley fue aprobada el afio 2010 para implementar
la Convencién de la ONU sobre Utilizaciéon de las Comunicaciones Electrénicas en Contratos Internacionales.. La nueva
versidn puede revisarse aqui: Electronic Transactions Act 2010 - Singapore Statutes Online (agc.gov.sg). En cualquier caso, la
regulacioén relevante para efectos de este trabajo se mantiene invariable.

55 En especial la “Part 11" de la ETA hace referencia a estas cuestiones. Véase también Abdullah y Tan (2021), pp. 139 s.

56 En la legislacion de Singapur, las “Rules of Court” no constituyen un cuerpo legal separado sino que forman parte de la
“Supreme Court of Judicature Act”. En especifico, esta regulacién (equivalente en algun sentido a nuestro CPC) es
“legislacion subsidiaria” de la referida ley, contenida en el Capitulo 322 seccién 80.

57 El resaltado es nuestro. Una version electrénica de las Rules of Court puede ser revisada aqui: Rules of Court 2021 -
Singapore Statutes Online (agc.gov.sg) (Ultima visita: 24 de agosto de 2023).
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Esta es la redaccidon de la ley vigente, pero esta norma se puede rastrear al menos
hasta el afno 2014. En las “Rules of Court” de 2014 se encuentra la misma norma, solo
gue con otra numeracioén:

“Electronic filing (O. 63A, r. 8)

8.—(1) Where a document is required to be filed with, served on, delivered or otherwise
conveyed to the Registrar under any other provision of these Rules, it must be so filed,
served, delivered or otherwise conveyed using the electronic filing service in
accordance with this Order and any practice directions for the time being issued by
the Registrar”.>8

Ademas, como bien destacan los profesores Abdullah y Tan,”® este esfuerzo por
digitalizar y modernizar el sistema de justicia no se produjo aisladamente, sino que
ademas el pais realizé intensos esfuerzos en otras areas. Asi, por ejemplo, en 1996 se
lanzé un sistema de tratamiento automatizado de infracciones de transito; en 2013 se
lanzé el “Integrated Case Management System” que permite un trabajo institucional
coordinado en cuestiones relativas a la persecucion de los delitos; y en 2017 se lanzé el
“Community Justice Tribunals System” que no es sino un sistema de causas de
minima cuantia que opera a través de un portal online y que busca hacer mas
eficiente, menos costoso y mas cercano el sistema de justicia a las personas. ©°

lo que permitié no solo apreciar qué
tal funcionaba el sistema en la practi-
ca sino que ademas mejorarlo y solu-

b. Disenoy funcionamiento

Durante el desarrollo de esta investi-

gacion, el equipo tuvo la oportunidad
de entrevistar al Chief Transformation
& Innovation Officer en la Corte Supre-
ma de Singapur. Sobre el disefo de
elLit en concreto, el entrevistado
sefalé que el disefio del sistema no
exploré cuales eran las necesidades
insatisfechas de las personas usuarias,
puesto que hace 20 anos la profesion
legal no estaba preparada institucio-
nalmente para dar respuesta a estas
cuestiones, sino que mas bien se
requeria de un empuje desde dentro.

En cualquier caso, el disefo original
del Electronic Filing System (“EFS”) si
que implicé un periodo de prueba con
usuarios profesionales seleccionados,

cionar los problemas que tuviera en
base a la retroalimentacién que los
usuarios profesionales podian aportar.
Este periodo, por lo demadas, no fue
menor: 3 anos entre 1997 y los 2000.
Asi, pese a que las necesidades origi-
nales no fueron estudiadas de cara a
disefar el sistema de presentacion
electréonica, si que fue tenida en
cuenta la retroalimentacién de los
usuarios profesionales del sistema.

58 Una version histérica de dicha regulacién puede verse aqui: https://perma.cc/9TQ9-8HPS.
59 Abdullah y Tan (2021), p. 135.
60 \Véase mas informacion en la pagina web oficial: Community Justice and Tribunals System (CJTS) (judiciary.gov.sg)
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Sobre el funcionamiento del sistema, al ser un sistema de gestién online
de causas, normalmente opera a través de un portal web que requiere de
la autenticacion del usuario autorizado. Una vez dentro del portal, la
persona usuaria puede hacer seguimiento de sus causas, presentar
escritos, gestionar su agenda de audiencias y solicitarlas. El uso de
videoconferencia estda mas o menos extendido en el sistema de
litigacion, y como se indicara mas adelante, el uso de videoconferencia
asincrénica esta en fase de programa piloto con lo que eventualmente se
implantara de forma mas generalizada.

Por lo demas, también es posible para las personas auto representarse
en ciertos casos especificos, y algunos conflictos admiten ser iniciados a
través de formularios que se encuentran a disposicién en la pagina web
de elit, con instrucciones de llenado en los mismos documentos asi
como también en la seccién de preguntas frecuentes del mismo portal
web, segun se explicarda mas detalladamente en el apartado siguiente.

Cc. Herramientas tecnoldgicas utilizadas

Al tratarse elLit de una plataforma holistica de digitalizacidén, el uso de
herramientas es notablemente variado. Asi, por ejemplo, podemos
apreciar que ademas de tener un portal para el ingreso de escrito y
seguimiento de estado de las causas que una determinada persona
usuaria tenga asignadas a su nombre, apreciamos que también es
general el uso de firma electréonica como un medio de identificacion
equivalente a la firma manuscrita, el uso de audiencias remotas a través
de videoconferencia y el uso de formularios para ingresar escritos. eLit
también ha puesto a disposicién de sus usuarios una aplicacién moavil
gue permite centralizar la informacién de los casos asignados, las
audiencias programadas, entre otras funciones.

El uso de formularios, por ejemplo, es una herramienta particularmente
util puesto que puede servir no solo para ahorrarle tiempo a las personas
usuarias sino también para hacer mas rapida y eficiente la revisién de
admisibilidad por parte de los funcionarios del tribunal, quienes al
trabajar con un formato tipo tendran a su disposicién de forma concreta
toda la informacién requerida respecto de la materia correspondiente.
Algunas de las materias cuya litigacién puede iniciarse de esta forma son
causas relacionadas con divorcio, insolvencia, compraventa, adopcién,
entre otras.?! Aunqgue es llamativo que los formularios se encuentren en
formato .xIs (y no en un formato de texto editable), esta caracteristica
realmente los hace mas intuitivos puesto que el uso de hipervinculos
dentro del mismo documento puede guiar de mejor forma la manera en
gue debe ser rellenado por la persona usuaria.

61 La lista completa se encuentra en: :: eLitigation ::
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A continuacién, se exhibe una seccidén de la forma que se utiliza para divorcios:

llustracioén 12 - Formulario de ingreso de causas de divorcio 1

D17 v i fx  Template - B4
A B C D
1 elifigation Release 1.0 - 27 Feb 2017
> INTEGRATED ELECTRONIC LITIGATION SYSTEM
3
Template
4 Table of Contents Index
5
- Family Justice Courts
21
22 |[FC2. Divorce
23 Party Details (For filing of Divorce)
24 1 Party Details (Plaintiff) Template - FC20
25 Party Details (Defendant) Template - FC20
26 Party Detfails (Co-Defendant) Template - FC20
27 Party Detfails (Others) Template - FC20
£0
29 2 Child / Children Details Template - FC21
aJuU
31 Writs
32 Tvpe of Divorce : Normal
33 3 Writ For Divorce Template - FC22
34 4 Writ For Nullity Of Marriage Template - FC23
25 5 Writ For Judicial Separation Template - FC24

Fuente: https.//www.elitigation.sg/ layouts/IELS/HomePage/Pages/SBForms.aspx

El documento estd compuesto por una serie de pestanas u “hojas”. Los hipervinculos,
resaltados en azul, guian a quien esta rellenando el documento a cada una de las hojas
donde debe completar la informacién correspondiente. Asi, por ejemplo, al seguir el
hipervinculo sobre los detalles de la parte demandante (party details [plaintiff]), el
documento guia a la siguiente seccién:

llustracion 13 - Formulario de ingreso de causas de divorcio 2

A B CDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXY ZAAIAIAIAIAIAIAIAIAAIAIAIAIAIAIAAIAA AIAAAA'AB,BIBBIBIBIBBIBIB.BI
1 |eLitigation Template - FC20

2 Party Details (For filing of Divorce)
3 (Please 'tick " and complete all the following Data Fields marked with an asterisk (%) ) Filing Guide & Reference
5 Party Type
6 Party Information * Please select at least one Plaintiff
7 Represented By - ( Please 'fick ') * [ Law Firm [] unrepresented [] Litigant In Persan ana one Defendant
8 Law Firm Name - * | Case Type
Family Courts : D
9 \‘ Solicitor Name - * |
10 File Reference No. - * W
11 Type Of Entity - * Natural Person
13 | Partyno. ™ (Please " tick” one ofthe Party Types
A
14 1 ) PatyType:™ | [¥] plaintiff [ ] Defendant [ | Co-Defendant [ | Non-Party
15 [7] applicant  [] Respendent
~
1‘? [] others:
1o
21 Name - *
22
24 Former Name -
25
27 Alias -
28
30 Gender : * [1 male [] Female
32 Identification - * ‘ [ Details as follows : [] unknown  [] Does Not Exist |
== |
< > = SOD Party Details (Plaintiff)  party Details (Defendant) Party Details (Co-Defendant) Party Del

Fuente: https.//www.elitigation.sg/ layouts/IELS/HomePage/Pages/SBForms.aspx
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El proceso puede ser tedioso, por la cantidad de informacién que es necesario
proporcionar, pero ello es a la vez una virtud del sistema puesto que permite al
tribunal contar con toda la informacién relevante del caso para asi darle curso sin
necesidad de mayores rectificaciones o adiciones de informacion.

Ademas de todo lo anterior, eLit ha comenzado una fase de prueba beta sobre el uso
de videoconferencias asincrénicas, lo que podria traer importantes beneficios en
términos de ahorro de tiempo y recursos por parte tanto de los operadores del sistema
como de las personas usuarias. Estudios sobre las Cortes de Internet de China,
pioneras en el uso de esta tecnologia, han senalado que:

i

En este modelo [sobre el uso de videoconferencia asincrénica en la Corte de
Internet de Hangzhoul], luego de que las partes han presentado sus peticiones de
acuerdo a sus necesidades, el juez, la demandante y la demandada pueden
ingresar de forma independiente a la “Plataforma de Litigacién de la Corte de
Internet de Hangzhou”, en el momento que ellos y ellas escojan, siempre y cuando
sea dentro de determinado plazo fijado previamente por el tribunal. La dictacién
de la sentencia también ocurre de forma asincrénica. Este modelo de adjudicacion
asincrénico puede resolver de manera efectiva las diferencias de horario que
pudieran suceder en caso de que alguna de las partes se encontrara en el
extranjero y también puede ahorrarle tiempo a los jueces, ya que les permite ver el
caso en porciones o fragmentos de tiempo”.

Por lo demas, también existen otras iniciativas o herramientas tecnoldgicas que pese
a no formar parte del ecosistema de elit, si que estan vinculadas con el mismo
impulso de uso de tecnologias de la informacidén. Asi, por ejemplo, desde 2020 que
existe el sistema MACO, sigla para “Motor Accidents Claim Online”, que es una
plataforma online de simulacién en que las personas usuarias pueden obtener, en
base a la informacién que le provean a la interfaz, una estimacién de Ia
responsabilidad civil en casos de accidentes de transito asi como la cuantia de la
indemnizacion a la que eventualmente podrian tener derecho:

&

The Motor Accident Claims Online (MACQO) is a freely accessible online motor
accident claims simulator that allows anyone to get a quick, non-binding
assessment of who is liable and how much compensation is payable for any
personal injuries suffered in a motor accident. Jointly developed by the State
Courts and the Singapore Academy of Law, MACO comprises two modules: a
liability simulator and a quantum simulator that were launched in October 2020
and April 2021, respectively”.

El uso de esta herramienta puede servir como una forma de estimar de antemano, por
parte de una persona que haya sufrido un accidente automovilistico, si su caso
particular reviste las caracteristicas necesarias para interponer una accién de
responsabilidad extracontractual, ademas de poder tener en cuenta la suma a la que

62 Guo (2020), p. 5. Traduccion libre.
63 Reporte anual de los Tribunales de Singapur (2022), p. 28. Disponible en inglés en: SG Courts Annual Report 2021
(judiciary.gov.sg)
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podria eventualmente aspirar. Todo, con el fin de poder ponderar los costos y
esfuerzos que implicaria la interposicién de una accién de dichas caracteristicas.

Finalmente cabe destacar que los tribunales de Singapur, en su sitio web oficial,
tienen a disposicidon de las personas usuarias guias de autoservicio que pueden servir
para enmarcar un problema juridico dentro de la institucion o nomenclatura
correspondiente, ademas de entender qué significan ciertos conceptos claves, de
cara al llenado de un formulario o previo a recurrir al consejo de un profesional:

llustracién 14 - Médulo autoayuda elLitigation

Singapore Courts

Supreme Court | State Courts | Family Justice Courts

What would you like to do?

Manage my court case v Start a court case v
You might be interested in
Understand what the law can do for

v
you

Civil guides
Family guides

Criminal guides

m

Fuente: https.//www.judiciary.gov.sg

Las guias estan divididas por tematica y, en el caso de las relacionadas con la competencia
civil, se refieren a varias materias que ademas pueden luego ser objeto de un proceso
iniciado a través de los formularios a los que ya hicimos referencia mas arriba:

llustracién 15 - Modulo de informacion eLitigation

Admiralty proceedings

Admiralty disputes invelve ships or maritime
activities. The High Court (General Division)
can hear certain claims against ships,
shipowners or ship charterers.

Bills of sale: registration
and renewal

Abill of saleis a legal document that records
the transfer of ownership of an asset.
Register or renew bills of sale in the High
Court (General Division).

Community and neighbour
disputes

The Community Disputes Resolution
Tribunals hear disputes between neighbours
involving unreasonable interferences of
enjoyment or use of places of residence.

Appeals under the
Protection from Online
Falsehoods and
Manipulation Act (POFMA)
(from 1 April 2022)

Find out how to appeal to the High Court
(General Division) against a direction or
declaration under the Protection from Online
Falsehoods and Manipulation Act

Civil claims

The civil courts hear various types of
disputes between parties. The process may
differ based on the claim type and value.

Company winding up

A company may be wound up voluntarily or
by an order of court (compulsory winding
up). Compulsory winding up is a process in
which a party applies for a court order to
wind up a company. The High Court (General
Division) hears such applications.

Fuente: https.//www.judiciary.gov.sg/civil

Bankruptcy

Any individual or firm that is unable to repay
any debt of at least $15,000 may be declared
a bankrupt by the High Court (General
Division).

Civil appeals

You may be able to file an appeal if you are
not satisfied with the court's decision for
your civil case in the State Courts or High
Court.

Employment claims

The Employment Claims Tribunals hear
salary-related and wrongful dismissal
disputes between employers and employees.
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d. Datos de impacto

Si bien en Singapur no existen encuestas de satisfaccién o implementaciéon que den
cuenta de la apreciacidn que las personas usuarias tienen del sistema, si es claro que
su adopcidén ha sido total y al menos en el ambito de la justicia civil no existen casos,
salvo excepciones, que se tramiten de otra forma que no sea la digital.

En cambio, si existen datos sobre el uso de ciertas tecnologias, como la
adopcidén y uso de videoconferencia. Asi, por ejemplo, en el reporte anual
correspondiente al ano 2021, las Cortes de Singapur reportaban que el
90% de los asuntos civiles que no requerian juicio (trial) se tramitaron via
videoconferencia, asi como el 60% de los casos que si requerian juicio.
Sobre el uso de videoconferencia, el mismo reporte hace patente las
ventajas de su uso e implementacion:

“Esta iniciativa [el uso de videoconferencia] permitié que los juicios
civiles continuaran de forma ininterrumpida cuando las partes no
pudieran concurrir de forma presencial a audiencias por motivos
relacionados con la pandemia, lo que podria haber implicado posponer
las fechas de las audiencias o incluso su no realizacion de forma
temporal. Las audiencias remotas demostraron ser particularmente
utiles para los juicios por accidentes laborales, dado que muchos
demandantes estaban residiendo en el extranjero y no tenian la
posibilidad de viajar a Singapur debido a las restricciones de viaje. Las
audiencias remota también fueron Utiles para las partes que no podian
concurrir de forma presencial porgue se encontraban en cuarentena. Los
tribunales han recibido retroalimentacién positiva sobre el uso de
videoconferencias en juicios civiles. En linea con el principio de justicia
abierta, dichas videoconferencias se transmiten en el tribunal”.

64 Reporte anual de los Tribunales de Singapur (2022), p. 26. Traduccion libre. Disponible en inglés en: SG Courts Annual
Report 2021 (judiciary.gov.sg)
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